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• 7 ニュアルガイド • 


このパソコンには、巧のマニュアルび添付されています。 
目的に合わせてご覽ください。 



パソコンを使う準備をしよう 

陣備と昼本』 


パソコンの接続やセットアップ/ウイ j レス対策/お客様登録 
/インターネットに接続する方法/基本機能/パソコンのお 
すすめ機能など 



パソコンをまむして使うために 

『トラブルのホ防と解決』 


バックアップの種類と方法/インターネットのトラブル解巧 
/パソコンの電源が入5ないとをは/ウイルスに感染してし 
まった5/再セツトアップ方法/ NEC のサービス&サポート 
など 



パソコンでテレビを見てみよう 

『テレビを楽しむ本』 

(デジタル八イビジョン TV モデルのみ） 


パソコンでテレビを見る方法/ DVD などへの保を方法など 
(モデ]レによつてま紙デブインが異なります。） 



デスクトップにある 
# をダブルク U ック 


パソコンの中にもマニュアルがある 

r ソフト& ヴポー トナビグータ ー J 


使いたいソフトを探して、起動する/機器の取り付け方法や 
操作、セキュ U ティの設定/ラまくいかないとさ、故障かなと 
思ったとを/ち部の機能や名称などの情報/用語集など 
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この 7 ニユアルの表記について 


♦このマニュアルでほ用している記号や表記には、巧のよラな意ほびあ D まず 


A 注意 


人び傷害を負ラ可能性び想定される内容、および、物的損害の発生び想定される内容を示します。 


傷害や事故の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 


〇 


使用者に对して指示に基づく行為を強制するちのです。 


その他の指示事項は、次のマークで表しています。 


〇と <に重 B ) 

(TJia 

毎)きち) 

爲きお） 


してはいけないことや、必ずしていただをたいこと、とくに大切なま意を説明しています。よく読 
んでを意を守って<ださい。場合によっては、人び傷害を負った0、費用が必要になった0ずる巧 
能性びあ0まず。 また、 作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、バソコンの破損の可能性 
ちお0ます。 

ま意していたださたいことを説明しています。よく読んでを意を守って < ださい。場合によっては、 
作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 

パソコンをお使いになる際のヒントやポイントとなる説明です。 

関連する情報び書かれている所をおしています。 


♦このマニュアルの表記では、次のようなルールを巧つていまず 


DVD/CD ドライブ 


ソフト&ヴポート 
ナビゲータ ー J 


[] で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 

ブルーレイディスクドライブ (DVD スーパーマルチドライブ機能付さ)または日 VD スーパーマルチ 
ドライブを指します。 

画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照ずることを示し 
ます。 

「ソフト&サポートナビゲーター」は、タスクバーの^(ソフト&ヴポートナビゲーター)アイコン 
をク U ックして起動しまず。 
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♦巧号巧索について 


このマニュアルに出てくる検索番号 (8 おの数字）を画面で見るマニュアル r ソフト&サポートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連する情報を表示でをまず。 

例）検索番号び「目1日目日日1日」の場合 


^き照） 

一 「 Windows の更新」 

►够 r ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号910( 

30010で検索 


r 


検索番号 (8 おの数字)を入力ずる 


•画面で見るマニュアル 



r 検索」をクリックずる 


♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のような巧び方で区別していまず 


マニュアルで表記されるモデル名を確認してくださし、。 


ブルー レイディスク 
ドライブモデル 

DVD スーパー 7 ルチ 
ドライブモデル 

デジタルパイビジヨン 
TV モデル 

ワイヤレス TV 
デジタル添付モデル 

32 ビット / 百 4 ビット 
七レクト巧応モデル 

Windows 7 
Home Premium 
モデル 

Windows 7 
Professional 
モデル 

Office 2007 モデル 


Office Personal 
2007 モデル 


ブルーレイディスクドライブ (DVD スーパーマルチドライブ機能付き）を搭載しているモデルのこ 
とです。 

DVD スーパーマルチドライブ (DVD-RAM/R/RW with DVD+R/RW ドライブ (DVD-R/+R 2層 
書込み)）を搭載または添付しているモデルのことです。 

地上デジタル放送、または目 S‘l 1日度 CS デジタル放送を見るための機能を搭載しているモデルの 
ことです。 

地上デジタル放送と目 S‘l] 日度 CS デジタル放送を、ワイヤレス LAN を使ってパソコンに送信 
する機能を搭載した r ワイヤレス TV デジタル」び添付されたモデルのことです。 

Windows 7の32ビット版と目4ビット版を選択できるモデルでず。ご購入時の状態では、目4ビッ 
卜版 Windows 7びインストールされています。 

Windows 7 Home Premium びあ5かじめインストールされているモデルのことです。 


Windows 7 Professional びあらかじめインストールされているモデルのことです。 


Office Personal 2日日7または日 fHce Personal 2日07と PowerPoint 2日日7な;添イ寸されて 
いるモデルのことです。 

Office Personal 2日日7び添付されているモデルのことです。 





















Office Personal 2 日日 7 と PowerPoint 2 日日 7 び添付されているモデルのことです。 


Office Personal 
2007 with 
PowerPoint 
2007 モデル 


♦本文中の記載について 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることびあ0ます。また、実隙の画面と異なることび 
あります。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のちのです。 

お問い合わせ先の窓□、住所、電話番号、ホームページの内容やアドレスなどび変更されている場合びあります。あ日 
かじめご了承ください。 


♦このマニュアルで使用しているソフトウェアちなどの正式ち称 


(本又中の表言己） 

Windows* 
Windows 7 


Office Personal 
2007 

Office Personal 
2007 with 
PowerPoint 2007 

インタ-ネット エ クスプ□-ラ、 
Internet Explorer 

Office IME 2007 
Word 2007 
Excel 2007 
Outlook 2007 
PowerPoint 2007 
Office ナビ 2007 

Windows 
Media Center 
ユーザー アカウント 
制御 

ウイルスパスター 
Roxio BackOnlrack 


(正式名称） 

Windows® 7 Starter 
Windows® 7 Home Premium 
Windows® 7 Professional 

Micros 曰れ窗 Office Personal 2007 

《 Microsoft 晒 Office 2007 Service Pack 2 をインストール済み 

Micros 曰れ窗 Office Personal 2007 with Microsoft® Office PowerPoint® 2007 
《 Microsoft® Office 2007 Service Pack 2 をインス \ ル済み 

Windows® Internet Explorer® 

Microsoft® Office IME 2 日日 7 
Micros 曰れ風 Office Word 2007 
Microsoft® Office Excel 窗 2007 
Microsoft® Office Outlook® 2007 
Microsoft® Office PowerPoint® 2007 
Microsoft® Office ナビ 2007 
Windows® Media Center 

Windows® ユーヴーアカウント制御 

ウイルスバスター™ 2010 
Roxio 巨 ackOnTrack LE 




(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁じ5れています。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更することびあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたび、万一ご不審な点や誤り、記載ちれなどお気づきのことびあ 
りました5、 NEC 121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T、 乱 T 本はお取り誓えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請巧につさましては、 （3) 項にかかわらずいかなる責任を 
負いかねますので、予めご了承< ださし、。 

(己）本装置は、医療機器、原モカ設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使巧は意図されてお0ません。これ5設備や機器、制 
御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などび生じてを、当社はいかなる責任ち負いかねます。 

(6) 海が NEC では、本製品の保守•修理対応をしておりませんので、ご承知くださし、。 

口) 本機の内蔵ハードディスクにインス!ルされている Windows® 7 Starter. Windows® 7 Home Premium、 
Windows® 7 Professional、Windows® 7 Enterprise または Windows® 7 Ultimate および本機に添付の CD- 
R 日 M、DVD-R 日 M は、本機のみでご使用くださし、。 

旧）ソフトウエアの全部または一部を着作権の許巧なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害となります。 


Microsoft、Windows. Internet Explorer、 Office □コ‘、 Excel. Outlook、 PowerPoint、Windows Media および 
Windows の□コ[は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその化の国における商標または登録商標です。 
TRENDM に R 日及びウイルスバスターは、トレンドマイク□株式舎社の登録商標です。 

PS/3 ま旧 M 社び所有している商標です。 

目 luet 日日 th ワードマークと□コは日 luetooth SIG, Inc. の所有であり、 NEC はライセンスに基づきこのマークを使用して 
し、ます。 

目 IGL 日 BE は NEC ビッグ□ーブ株式会社の登録商標です。 

「Yah 日□!」は、丫 ah 日日! Inc. の登録商標です。ヤフー株式会社は、これに関する権利を有しています。 

Roxio Back 日 nTrack、Roxi 曰 Creator LJ は米国 Sonic Solutions 社の登録商標です。 

円 yFolder は、 NEC パーソナルプ□ダクツ株式尝社の登録商標です。 

「Fel に a」 は、ソニー株式舎社び開発した非接触に力ードの技術ち式です。 

「Fel に a」 は、ソニー株式舎社の登録商標です。 


その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 






このマこユアルの表記について 


トラブルのモ防 . 

トラフルを予防するには 


1 

2 



大切なデータの控えを取ってお < (バックアップの種類と方法）… . 己 

再セツトアップディスクを作成する..…… .... 3目 


トラブ J レ解ミ夫の第一步 . 45 

状況を確認する . 46 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」で調べる ..... 48 



NEC の Web ヴポート （1 21 ware . com ) でトラブルの事例を探す . 已〇 

テレビに関するトラブルのとさ.….…. . .52 

その他の解決法 . 己3 

「Microsoft Fix it ソ U ューシヨンセンター」のご紹介 . 己4 


トラブ J レ解決 Q&A . 55 

インターネットに関するトラブルのとを . 百色 

トラブルにはさまざまな原因び . 56 


次のポイントを順番にチェック 


57 


つなび5なし、とさの対処方法 ... 已8 

パソコン起動時のトラブルのとき . 70 

電源を入れてちディスプレイ（画面）に何も表示されない . 70 


Windows の口づび表示された後に画面にメッセージび表示された . 71 

修復や再セットアツプを促す^ッセージび表示された . 72 


「A disk read error ...」 と表巧された . 73 

「Phoenix award 巨 I 日 S …」と表示された . 73 

rverifyin 旨 DMI pool Data ...」 と表示された ... 74 

「Operatin 呂 System not Found ---」 と表示された . 7已 

「目日 0 TMGR is missing / Press Ctrl + Alt+Del to restart 」 と表示された .....76 
厂 A problem has been detected and 

windows has been shut to prevent ...」 と表示された .77 

「 Windows を開始でをませんでした。最近の八ードウエア 

またはソフトウエアの変更び原因の可能性びあります。」と表示された . 78 

「詳細ブートオプション」び表示された。または、何も表示されないまま 

パソコンび再起動した..……… ... 79 

つ 、 J レーの 画面び表示された . 80 

巨 I 日 S の設定を変更したら、 Windows び起動しない . 81 


省電力状態になる前の、をとの画面び表示されない . 82 

ソフトを使っていて反応しなくなった•フリーズしたとき . 85 






































パソコンの様子がおかしいとさ . 88 

煙や異臭•異音びする . 88 

ピーッといラエラー音びした . 88 

パソコンを使っていると力 U 力 U と変な音びする . 88 

フアンの音び大をい . 89 

パソコンび熱ををっている.… . 89 

急に動かなくなった、フ U —ズした . 白日 

マウス、キーボード、 NX パッドびおかしいとき . 91 

マウス、 NX パッドを動かしてち、キーボードのキーを押してを反応しない、 

反応び悪い . 91 

マウス、キーボードに飲み物をこぼしてしまった..……………. . 白目 

電源/バッテリのトラブルびおきたとを ... 97 

電源スイッチを押してち電源び入5なし、 . 白7 

電源コードをまちびって抜いた。停電で急に電源び切れた . 白8 

電源び切れない。強制的に電源を切0たい ..... 白8 

パソコンの電源び麟手に入ってしまラ... . 白9 

パソコンの電源び勝手に切れる . 99 

電源スイッチを入れたら、いつをと違ラ画面び表おされた . 目白 

バッテ U の駆動時間び短<なった。フル充電でをない . 100 

使用中に画面に何ち表示されな < なったとを . 102 

ディスプレイ（画面)に何む表示されなし、 . 102 

Windows Media Center を使用していると、動かなくなってしまう。 

動作び遅い .] 曰已 

メッセージが表示されたとき . 10色 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示された…………… ..... 106 

パスワードのトラブルびおさたとき . 107 

パスワードを入力すると r ユーヴー名またはパスワードび正しくありません。」 

と表示される . 107 

パスワードを忘れてしまった . 107 

ウイルスの感染び疑われるとを . 111 

ウイルスび引さ起こす症状を知0たい . 111 

ウイルスをチェックしたい . 112 

ウイルスに感染してしまった5 ... 112 

その他のトラブルびおきたとを . 11已 

DVD / CD ドライブからディスクを取0出せなくなった .] 1已 

パソコンを落とした . 116 

HDM 嗎格に対応した外部ディスプレイやテレビなどで DVD や動画び 

なめ5かに再生でさない （ HDMI コネクタを搭載しているモデルのみ） . 116 

U モコンび効かない、効をび悪い （ U モコンび添付されているモデルのみ).…11目 




































碱 

% 


施 


再セットアップする . 119 

再セットアップを始める前に . 120 

再セットアップするにドライブのみ） . 130 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする . 14日 

再セットアップディスクを使って再セットアップする . 148 

Windows を起動でをないとさにデータのバックアップを取る . 1已3 

32ビット版 Windows 7に再セットアップする 

(32 ビット/日4ビットセレクト対応モデルの場合のみ） . 1已〇 


ヴービス&ヴポートのごま巧 . 1已3 

NEC バーソナル商品総合情報サイト ri 21 ware . com 」. 164 

NEC のヴポート窓□に電話する . 1已已 

修理を申し込む . 170 

訪問ヴポート(パソコン全国出張ヴービス） . 172 

データや個人情報を守るサービス(バックアップなど） . 173 

延長な証ヴービス . 174 

ソフトのヴポート窓□一覧 . 176 


索引 . 178 

修理チェックシート . 巻モ 



テレビの視聴に関する Q & A は、『テレビを楽しむ本』 
の rQ & AJ をご質くだをい。 



※添付されるマニュアルは、モデルによって異なります。 

また、表紙のデヴインは、お使いのモデルによって異なる場合びありまず。 





























©NEC Corporation , NEC Personal Products , Ltd . 2010 

曰本電気株式舎社、 NEC パーソナルプ□ダクツ株式を社の許巧なく複製•改変などを行ラことはでさません。 


■輸出に関ずるま意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は曰本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海外での保守サービスおよび技術ヴポート等は行っていません。 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、外国為誓及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許巧び必要とな 
る場合びあります。 

必要な許巧を取得せずに輸出すると同法により罰せ5れます。 

輸出に隙しての許巧の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 


■ Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not conform to overseas 
standards. NEC*^ will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product outside Japan. 
NEC*i does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of 
Economy, Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under the said 
law. 

Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 

*1:NEC Corporation, NEC Personal Products, Ltd. 
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ラブルの 


パソコンにトラブルが起こると、巧をしていたデータが壊れたり 
消えてしまうことびありまず。/ \ー ドディスクに大きな問題び起 
をたとさは、パソコンのシステムそのちのが正常に動かなくなる 
ことちありまず。 

トラブルの原因はさまざまでずび、ちよつとしたミち意でトラブル 
が起こるリスクを減6ずことができまず。また、もしものときに 
備えて、あ S かじめ準備をしておくことち大切でず。 

この章では、トラブルを予防ずるためにむびけていただをたいこ 
とについて説明していまず。また、万がートラブルび起きたとき慌 
てないよう、大切なデータの控えを残しておく r バックアップ」の 
ち法と、パソコンをご購入直後の状態に戻ずためにお要な r 再セッ 
トアツプデイスク」の作成ち法について説明していまず。 


トラブルを予防するには . 2 

大切なデータの控えを取つてお< 

(バックアップの種類と方法） . 5 

再セットアップディスクを作成する . 39 















トラブルを予防するには ， . 、 

-,セキュリティ巧策を万を\ 

■ にして、トラブルのリス ■ 
\クを減 S しましょ5。 ■ 


ちよっとしたま意で、トラブルび起こる U スクを減らすことびでをます。 

適切な場所に設置する 

パソコンは精密な機器を組み合わせて作られています。落としたり強い衝撃を与 
えると、機器に不具合び生じてトラブルび起こることびあります。人やドアびぶ 
つかりやすいところ、不安定な台の上などに設置しないことび、トラブルを回避 
する第一歩です。 

また、パソコンを電磁波や熱を発生するちのの近くに設置することも、パソコン 
の不具合の原因になります。 

VALUESTAR の設置場所につい口ま、陣備と基本』の博1章セットアップの前 
に」に、さらに詳しい説明び記載されています。 

定期的に通風孔(巧職孔)を清掃する 

通風孔姐 f 熱礼)とは、パソコン内部の熱によってバソコンび故障したり誤作動し 
たりすることを防ぐための換気□です。ほこりびたまってしまうと通風孔(排熱 
礼)の機能びほ下し、パソコンの故障や誤作動などのトラフルの原因になる場合び 
あります。定期的にお手入れをしてください。通風孔の清掃については、陣備と 
基本』付録の r お手入れについて」をご覧 < ださい。 

電源は正し<切る 

パソコンの使巧中にコンセントから電源コードを引を抜いたりすると、トラブル 
の原因になることびあります。 

電源は正しく切ってください。電源の切 D ちについて詳しくは、『準備と基本』の 
「第4章基本機能」をご覧ください。 

セキユ y テイ対策をする 

パソコンをインターネットに接続する前にセキュ U テイ対策をしておをましよ5。 
しっかりしたセキュ U テイ対策なしにインターネットに接続することは、自宅の 
ドアや窓を開けっ放しにして旅行に出かけるよラなものです。 

パソコンのデータび壊されたりをみ出されるだけでな<、あなたの信用を損なラ 
よラなトラフルび起こる可能性ちあります。 












ウイルス対策をずる 

セキュリティ対策の中で、最ち重要な事項のひとつが、ウイルスへの巧策です。 
ウイルスは、パソコンの中で不正な動壬をするプ□グラムです。インフルエンザウイ 
ルスのよラに、インターネットなどを経由してパソコンからパソコンへ伝染し症状 
を引壬起こすため、この名前で呼ばれます。 

ウイルスなどの不正プ□グラムからパソコンを守るために、ウイルス対策ソフトを 
活用しましょラ。 

このパソコンにはあらかじめ r ウイルスバスター」というウイルス巧策ソフトが用意 
されています。 



『準備と基本』の r 第3章インターネットを始める」をご覧いただを、「ウイルスバ 
スター」のユーヴー登録をおこなって < ださい。 

甲 t 圭寺パソコンの動きに違和感があるなど、ウイルスの感染が疑われるときは、 
r 第3章トラスレ解ミ夫 Q & AJ の r ウイルスの感染が疑われるとき」 ( P .1 11 ) 
をご覧になり、巧処してください。 


Windows Update をずる 

このパソコンの基本ソフト、 Windows を発売しているマイク□ソフト社は、 
Windows に問題点が発見されると、修正用のプ□グラムをホームページで無料配布 
します。 

パソコンの Windows の状態をチェックし、修正用のプ□グラムを反映させる機能が 
「Windows Update (ウィンドウズアップデート)」です。 

ご購入時の状態では 、 Windows Update の自動更新機能は有効になっています。イ 
ンターネット経由で Windows を最新の状態にして、ウイルスや不正なアクセスに備 
えることがでさます。 























トラブルの予防 


@きぉ） 

Windows Update について 
— 「Windows の更新」 

►が ir ソフト&サポートナビゲータ ーJ ►巧索ま号91060010で検索 


万び一のトラブルに備えて、パソコンび正常に動作しているとをに準備 
しておいていただをたいことびあ0ます。 

この章を続けてお読みしすこだき、なの2点について必ず確認してください。 

参バックアップの取りち 

大切なデータの控えを残す「バックアップ」の取りちについて説明して 
います。 

「大切なデータの控えを取つておく（バックアップの種類とち法)」 
( P .5) 

参再セットアップディスクの作りち 

緊急時などにパソコンをご購入直後の状態に戻す r 再セットアップ 
ディスク」の作りちについて説明しています。 

「再セットアップディスクを作成する」 （ P .39) 






I 


大切なデータの控えを取ってお < 
(バックアップの種類と方法） 


トラブルび起きたときに備 
えて、大切なデータは控え 
を取っておをましよう。 


バックアップの化要性 


日常生活でパソコンを活用していると、八ードディスクになのよラなデータび蓄 
積されていをます。 

-重要な情報(知人の住所やメールアドレス、作成した文書、家計簿、など） 

-大切な思い出（デジタルカメラで撮影した写真、ビデオ映像、など） 

-趣味や娛楽のためのデータ(音楽、動画、ゲーム、など） 

-インターネットを使うための情報(お気に入り、パスワード、など） 

ちし、パソコンび故障したりウイルスに感染したりすると、これらの大切なデー 
夕び壊れたり消えたりしてしまラことびあります。また、操作を間違えて、自分で 
必要なデータを消去してしまラことびあるかちしれません。 



万が一、データが無 < なって 
しまつてち… 


バックアップか5 
データを復旧 


万び一のとをに備えて、大切なデータは定期的に控えを取っておをましよラ。デー 
夕の控えを取ることを、 r バックアップ」（バックアップする、バックアップを取る） 
と呼びます。 

トラブルび起こってデータび消えてしまったとさでも、バックアップを使って 
データを復元することびでをます。 

復元のち法については、「データを復元する」 （ P .14) をご覧ください。 

衙 きち 1壊れたり消えたりしたデータの復元を請け負う専門業ちもありまず。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 



一般的なバックアップの保存先(バックアップ先)は、次のとおりです。 

-パソコンの八ードディスク （ C ドライブ和 D ドライブ） 

- CD - R 和 DVD-R 
- US 目メモ U —作メモ U —カード 
-外付け八ードディスク 
-インターネット上のデータ保存領域 

r I パソコンの八ードディスク （c ドライブや D ドライブ)をバックアップ巧 

^ に 選ぶ と、八ードディスク自体が故障したとき、もとのデータと同時に 

バックアップしたデータまで失われてしまラ恐れがありまず。重要な 
データは、パソコンに内蔵されたバードディスク似外の場所にデータ 
の控えを取っておくことをおすすめしまず。 



バックアップの種類 



このパソコンには、バックアップするためのソフトび3種類搭載されています。 
下の表をご覧になり、用途に合わせて使い分けてください。 


用途 

対象データ 

ソフト名 

主なバックアップ先 

詳細 

データ消失 
予防 

選択したデータ 

バックアップ • ユーティ U ティ 

パソコンに内蔵された八ードディスク、 
が付け A- ドディスク、 CD-R 、 DVD-R 

P.8 

"ードディスク 
全体 

Roxio BackOnTrack* 

外付け八ードディスク、 DVD-R 

P.1 已 

トラブルか 
らの復旧 

システム 

ファイル 

Roxio BackOnTrack 

( インスタント 1 」ストア ） & 

パソコンに内蔵された八 ー ドディスク 

P.30 


※SS □ び搭載されたモデルまたは LaVie S には添付されていません。 

データを選んでノ（ックアップ 
「バックアップ•ユ-ティリティ」 

I ドディスク全体をノ（ックアップ 
fRoxio BackOnTrackJ 

システムファイルをノ（ックアップ 
fRoxio BackOnTrack 
(インスタント U ストア)」 

( 0 r 参ち 1 -複数のパソコンのデータを同期させるためのソフト 「FlyFolder」 を 
使って、バックアップを取ることもできまず。 (P.34) 

-ちっと手軽にバックアップしたいかた、バックアップをつい忘れて 
しまラかたのために、 NEC では r オンライン自動バックアップ(有 
料)」もご用意しております。 (P.173) 
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どのソフトを使えばよいかわか5ないとまは 

「バックアップ•ユーティ U ティ」をおすすめします。自作のデータ和インターネッ 
卜の設定の一部をバックアップすることがでをます。 

使い方については、「バックアップを取る」 （13.8) をご覧ください。 

-テレビ番組を録画したデータや購入した音楽データなど、著作権が 
保護されたデータは、 r バックアップ•ユーティリティ」を使ってバッ 
クアップすることがでさません。 

著作権が保護されたデータのバックアップについては、録画や購入 
に使用したソフトのヘルプをご覧ください。テレビ番組の録画デー 
夕については『テレビを楽しむ 本』 をご覧いただき、 DVD などに保を 
するか、外付け A — ドディスクに移動 (Sma け Vision が搭載された 
モデルのみ）して < ださい。 

. 「バックアップ•ユーティリティ J について詳しくは、「バックアップ- 
ユーティリティ」 (# r ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号 
94040221で検索)をご覧ください。 

-障害に より Windows が起動しないときは r データ ファイナルレス 
キュー」を使ってバックアップを取ることができます。詳しくは第 
4章の 「Windows を起動できないときにデータのバックアップを取 
る」 （ P .1 已 3) をご覧ください。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 



^バックアップを取る 

ここでは、「バックアップ•ユーテイ1」テイ」を使ってバックアップを取る手順に 
ついて説明します。 

操作のおおまかな流れ 

なの流れでノ くックアップをおこないます。 

^ バックアップ•ユーテイリテイを起動する 


バックアップするデータを選ぶ 
(文書、写真、メール、音楽、など) 


( CD - R や DVD - R などのディスクに/ V ’ツクアツプを 
I 取るときは、必要なディスクの枚数を確認ずる 


バックアップを始める 


詳しい操作については、「バックアップする」 （ P .9) をご覧ください。 

バックアップをおこなラ時期について 

なのよラな時期にノ（ックアップをおこなラと効果的です。 

-ご購入時から数週間経ってデータび増えてをたとを 
-古いパソコンからデータを移動してをたとを 

-前回バックアップしたとをから数週間経って、バックアップしていないデータ 
び増无てをたとを 

@きち ) パソコンの使用頻度(データの増え方）によって、バックアップのタイ 
ミングを調整してください。こまめにバックアップを取ることをおず 
すめしまず。 

























パックアップする 

ここでは、例として、パソコンの八ードディスクにバックアップを取る操作につ 
いて説明しています。 


@きち） 


(Cua 


CD-R や DVD-R などのディスク、 USB メモリーやメモリーカード、外 
付けバードディスクなどにバックアップを取ることもできます。 

-手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面が表示された5、画面 
の表示を見なが5操作してください。 

. バックアップは、定期的に取ることをおすすめします。「バックアップ’ 
ユーティリティ」では、定期的に自動でバックアップを取るよラに設 
定することもできます。バックアップの予定時刻には、ほかのソフト 
を起動しないようにしてくださし、。詳しくは、バックアップ•ユーティ 
リティのヘルプをご覧ください。 

バックアップするデータの量によって、バックアップにかかる時間が 
異なりまず。動画などサイズの大きなデータが含まれる場含はバック 
アップに時間びかかります。 

なお、デジタル A イビジョン TV モデルでは、録画予約の時間、番姐表の 
受信時刻 (Sma け Vision が搭載されたモデルの場含）とバックアップ 
の時間が重な5ないよラにま意して<ださい。 

. バックアップ•ユーティリティでバックアップしたデータは、この八" 
ソコンでのみ復元でさます。 

#1■ソフト&ヴポートナビゲーター」 - r ソフトを探ず」 - r 日0音/英数字か 
5選ぶ」 - r バックアップ•ユーティリティ」の r ソフトを起動」をクリック 




インスI^ールの画面が表示されたと舌は、画面の指示にしたがつ 
てインス!ルしてか5、巧の手順に進んでください。 


りくックアツプを取る」をクリック 


"'ゎ !切のタブ’ ユ-テイリ子ィ~~ 


メインメニユ - 


ちのメニューか5 

したいことを空巧して < ださい。 


口 


ックアップ《取る 


バックアジブのスケジュール SB 定する 
ルックアップ《ぉする 


巧左のファイルのみ K モする 


バックアップユーテイりテイの巧か SB る 


み II 巧じる 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


( Xll 3 「バックアップ •ユーティリティの ご紹介」が表示された場をは、 
内容を読んで r 閉じる」をクリックしてください。 

3バックアップしたい r バックアップタイトル」にび付いていることを 
確認して、「次へ」をクリック 



バックアップしたい「バックアップタイいレ」が巳]のとをは、ク U ックして 
屋]を付けてください。 

( T % mm バックアップが取れるのは、この画面で [ Z ] が付いているデ-夕だ 
^ けです。この画面で、 r 追加」をクリックすると、自分で購入した 

ソフトなど、パソコン購入時に添付されていたソフト似がのデー 
夕をバックアップ対象に登録できます。ただし、テレビ番組を録 
画したデータや購入した音楽データなど、著作権が保護された 
データは、「バックアップ•ユーティリティ」を使ってバックアッ 
プを取ることができません。録画や購入に使用したソフトを使つ 
てバックアップしてください。 
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4 「バックアップする設定」のずベてにび付いていることをお詔して、 
r 次へ」をク U ック 



7び付いていないとをは、「すべて選択」をク U ックしてください。 


5 「□-カルディスク」び(をになっていることを巧詔して、「次へ」をク 
U ツク 



CD-R や DVD-R などのディスクにバックアップを取るときは 

手順已の画面で r 光ディスク （ CD 、 DVD 、 BD など)」の〇をク U ックして 
餐》にし、「空を容量」をク U ックしてください。 

バックアップに必要なディスクの枚数び表示されます。 

表示された枚数のディスクをご用意の上、画面の指示にしたびって操作 
を進めてください。 



トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


し I ea 誦 -ご購入時の D ドライブの容量は 20G バイトです。大容量のバッ 
クアップをおこなラときは、 D ドライブ lii 外の場所を選んでく 
ださい。 

-標準の状態では、パソコンの A- ドディスク巧にある D ドラ 
イブといラ場所にデータの控えが作成されるよ5になってい 
ます。再セットアップの際に C ドライブの領域を変更する場を 
には、 D ドライブのデータち消えてしまラため、 CD-R/RW、 
DVD-R/RW、DVD+R/RW などのディスク、またはほかのパ 
ソコンにデータのバックアップを取る必要があります。バック 
アップ巧を変更するには、「バックアップ巧とファイル名の指 
定」の画面でバックアップ巧の場所を指定します。 

-セキュリティ機能を使用してデータのバックアップを取る場を 
は、パスワードを控えておいてください。パスワードを忘れる 
と復元できなくなります。 

6バックアップずる内容を確認して、 r 実行」をクリック 



バックアップが始まります。完了までにしばらく時間がかかります。 
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7 「バックアツプの完了」び表示された6 、 バックアツプユーザー名を控え 
てか5 r 完了」をクリック 



8 [ J (ックアップ•ユーテイ U テイ」の画面ち下の r 閉じる」をクリック 

- D ドライブにバックアップを取った場合は、バックアップび成巧する 
との ： VBackupUt ¥ (ユーヴー名）」フオルダに 「 BackupUtbut 」 と 
いラファイルび作られます。（ユーヴー名）には、バックアップを取っ 
たユーヴーの名前び入ります。ユーヴー名は、『準備と基本』第2章の 
「 Windows をセットアップする」で設定したユーヴー名です。 

-家族など、複数のユーヴーでこのパソコンを共有している場合、ユー 
ヴーの人数分だけバックアップび必要です。「スタート」-@ -「ユー 
ヴーの切り替え」の順にク U ックして、ユーヴーごとにパ'ックアップの 
手順を繰り返してください。このとを、標準ユーヴーのバックアップ 
は、管理ちユーヴーび取ってください。 


トラブルの予防 I 
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- DVD や CD にデータのバックアップを取る場をや、セキュリティ機 
能を使用してバックアップを取ったデータを参照•復元する場合、 
バードディスクに一時的にデータをコピーする必要があります。そ 
のため、バックアップを取ったデータのサイズに応じて、 A - ドディ 
スクに最大日 0 G バイトの空き容量が必要です。 

-「バックアップ•ユーティリティ」でバックアップを取ったデータは、 
パソコンを再セットアップしたら、すぐに復元してくださし、復元が 
遅れると、再セットアップ似降に作成されたデータが失われること 
があります。 


< っ ■—夕を桓兀する 

八ードディスクの故障などのトラブルでデータび消えてしまったとを、また、操 
作を間違えて必要なデータを上書をしてしまったり消してしまったとをは、バッ 
クアップを使ってデータをもとに戻すことびでをます。 

これをデータの「復元」と呼びます。 


ここでは、バックアップしたデータを復元する操作について説明します。 

( TB 宅 i 手順のを中で r ユーザーアカウント制御」画面び表示された6、画面の 
^ 表示を見なび5操作してください。 

1# r ソフト&サポートナピゲーター」- r ソフトを探ず」- r 已〇音/菊数字か 
5選ぶ」-「バックアップ’ユーテイ U テイ」の r ソフトを起動」をクリック 

2 「バックアップを復元する」をクリック 




































3 r バックアップファイル」を指定して、「次へ」をクリック 

「参照」をク U ックして、バックアップデータを保存したドライブやフォル 
ダ(標準の状態では「口ーカルディスク （ D :)」） にある、化張子に. bUt び付い 
たファイルを選んで r 開く」をク U ックしてください。 

たバックアッブを$モする 一占 W 



4 「復元するタイトルの選択」と表示された5、「すべて選択」をクリックし 
て、 r 次へ」をクリック 

5 「復元する設定」と表示された5、「すべて選択」をクリックして、「次へ」 
をク U ック 

6 r 復元内容のご巧認」と表示された5、内容を確認して、 r 実行」をクリック 

7 「復元の開始」画面で「はい」をクリック 

データの復元び始まります。完了までにしばら < 時間びかかります。 

8 「復元の完了」と表示された5「完了」をク U ック 

9 「設定の変更」び表示された場合は、「はい」をクリックしてパソコンを再 
起動ずる 

これで、バックアップ'ユーテイ U テイで作成したノ（ックアップデータによ 
る復元は完了です。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 




^八ードディスクをはをバックアップ/復元する ) 




Roxio BackOnTrack は、 SSD び搭載されたモデルまたは LaVie 
S には添付されていません。 

Roxio BackOnTrack でのバツクアツプ/復元は A - ドディスク全 
体またはドライブ単位になりまず。個別のデータを対象にずること 
はでさません。 


Roxio BackOnTrack で /V ックアップする前に 

Roxio BackOnTrack というソフトを使うと、八ードディスクを丸ごとバック 
アップ/復元することびでをます。インターネットやメールの設定、壁紙、自分で 
インストールしたソフトなど、さまざまに設定をおこなった状態をそのままバッ 
クアップ/復元することびでをるので便利です。 

なお、バックアップにはおおよそ已〜己時間かかります(モデルやディスクの使用 
量、その他の条件によって時間は異なります)。ディスクの使用容量によってはさ 
らに時間びかかることもあります。バックアップする際には、十分な時間を確な 
してください。 


八ードディスク全体をノ〇ツクアツプ/復元するちま ( P .23) と、 C ドライブや D ドラ 
イブなどの領域を個別にノ（ックアツプ/復元する方法 ( P . 25) の2種類びあります。 
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パソコンの操作に慣れていないかたは 

ノ w コンの操作に慣れていなし、かたや八ードディスクをフォーマットした経験 
のないかたは、八ードディスク全体をノ 〇ックアップする機能をご利用ください。 
パソコンや八ードディスクの知識を十分にお持ちのかたのみ、 C ドライブや D 
ドライブを個別にノ（ックアップする機能をお使いください。 

八ードディスク全体をノ くックアップしたとをは、その復元になのいずれかの 
ディスクび必要になります。 

- LaVie L : BackOnT 旧 ck ブートディスク （13.20) 

.LaVie L 1； (がのモデル:再セットアップディスク（13.39) 

LaVie L では、 C ドライフまたは D ドライブの領域を復元するとをも 
「 BackOnTrack フートディスク」び必要になります。 

ご使用のモデ J レに合わせて、上記のディスクをあらかじめ作成しておいてくだ 
さい。 

バックアップしたディスク （ DVD - R など)の管理にっいて 

Roxio BackOnTrack で DVD - R などにバックアップしたときは、それらのディ 
スクの管理にごま意ください。 

バックアップした順にま号を明記し、1回のバックアップで作成したディスク 
は1っのセットとして大切にイ呆曽してください。各ディスクにバックアップし 
た日時を記載しておくのちおすすめです。 

ディスクの一部を紛失したとをはもちろん、ディスクの順まを間違えたり、誤っ 
てほかのタイ=ングでバックアップしたディスクと入れ違えたりすると、トラ 

つ) レび起さたとを正常 I こ復元でをなくなります。くれぐれもごミ主意ください。 

V_ 

{ ! 重重 3 -復元するためには、バソコンび正常に動作しているときにバックアッ 
プを取っておく必要びありまず。 

. バックアップを取るには、管理ち権限を持っユーザーで□グオンず 
る必要びありまず。 

• Roxio BackOnTrack でバックアップしたデータは、このバソコン 
でのみ復元できまず。 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


準備ずること 

参 Roxio BackOnTrack をインストールずる 

ご購入時の状態ではインストールされていません。 

fRoxio BackOnTrack 」 （が r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号 
94021已20で検索）の r ソフトを起動」をク U ックし、画面の指示にした 
びってインストールしてください。 

0 F ま3手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面び表示された5、画面の 
^ 表示を見なが5操作してください。 

•ディスクを用意ずる 

- BackOnTrack ブートディスク用ディスクを用意ずる 

LaVie L で BackOnTrack をご利用になるときは、八ードディスクを復元す 
るために専用の起動ディスク旧 ackOnTrack ブートディスク）を作成する必 
要びあ0ます。 

未使用の CD - R ディスクを1枚ご用意ください。 

- Roxio BackOnTrack 用ディスクを用意ずる 

八ードディスク全体をバックアップする場合、または C ドライブなどの領域 
をディスクにバックアップする場合は、バックアップを取るためのディスク 
を用意して < ださい。 

使えるディスクは DVD - R 、 DVD - RAM です。ブルーレイディスクドライブモ 
デ V レでは BD - R 、 BD - R (2 層）、 BD - RE 、 BD - RE (2 層）ちイま无ます。 

バックアップに必要なディスクの枚数は、バックアップの方法やデータ量に 
より異なります。必要な枚数の目まは;欠のとおりです。 

■八ードディスク全体をバックアップする場合 ( P .23) 

- DVD - R 、 DVD - RAM '.' IO 枚程度 
- BD - R / RE 、 BD - R / RE に層)…4枚程度 

■ C ドライブまたは D ドライブの領域をノくックアップする場合 ( P .2 已） 

1 0 G バイトのバックアップデータをなをするのに必要な枚数 
- DVD - R 、 DVD - RAM '''2 枚程度 
- BD - R / RE 、 BD - R / RE (2 層）…1枚程度 


ただし、データ量によ D 必要な枚数はをね0ますので、ディスクはホ巧を持つ 
て用意して < ださい。 


■ 







(T 


DVD / CD ドライブの種類により、使用で走るディスクは異なりまず。 
ご購入のバソコンに搭載されている DVD / CD ドライブの仕様につきま 
しては『準備と基本』など、仕様一覧が掲載されているマニュアルをご 
覧ください。 


♦ほかのソフトなどび起動しないよラにずる 
-スクリーンセーパーび起動しないようにずる 

なの手順で設定を変更します。 

1. 「スタート」 -r コントロールパネル」をク U ック 

2. 「デスクトップのカスタマイズ」をク U ック 

3. 「スク U- ンセーバーの変更」をク1」ック 

4. 「スク U- ンセーバー」で「(なし)」を選び rOK」 をク U ック 
己.「コントロールパネル」の@をク1」ック 

-起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス巧策ソフトなどを含む） 

終了方法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧ください。 

-デジタル/\イビジョン TV モデルでは、録画予約の時間、番組表の受信時刻と 
バックアップの時間び重な6ないようにずる 

予約の確認や取り消しち法につい口ま、『テレビを楽しむ对をご覧ください。 

♦ネットワークか S 切断ずる 

を全にバックアップをおこなラためには、ネットワークから切断する必要びあ 
0ます。 


@き照； 


- LAN か6切断する 

^「ネットワークの設定」 - r ネットワークか6切断する」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」►橡索番号日3100030で橡索►「ネッ 
ワークか5切断する」 

•無線 LAN か6切断する 

^「ワイヤレスし众1\1の設定」-「ネットワークか6切断する」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号日3110040で検索►「ネッ 
ワークか5切断する」 


(D 


ディスクの作成中は、省電力状態にしたり再起動したりしないでくだ 
さい。また、□グオフ、ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしな 
いで < ださい。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


BackOnTrack ブートディスクを作がする 

( T * B 宅，作成したブートディスクは何度でも使用できまず。バックアップずる 
^ たびに作成ずる必要はありません。 

1 龄 r ソフト&サポートナピゲーター」 -r ソフトを探す」 -r 已〇音/英数字 
か5選ぶ 」- 「Roxio Creator し!」の「ソフトを起動」をクリック 

Roxio Creator LJ が起動します。 

2 画面左のメニューで r コピー」-「イメージを書き込む」をクリック 



r ディスクイメージをディスクに書を込む」が表示されます。 
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3 「1.イメージの場所を選択しまず。」の r 参照」をクリックし、表示された 
画面で次のファイルを選択して「追加」をクリック 
C : ¥ BOT_Recovery ¥ DRO 日100己 . iso 



( I LaVie Llii 外のモデルには、ここで指定しているファイルが巧在 

^ しません。 LaVie し似外のモデルでは、再セットアップディスク 

を使って復元をおこなってください。 （P.3 日） 

4 DVD / C □ドライブに用意した CD - R をセットする 

5 画面ち下の 0 をクリック 



書を込みび始まります。 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


6 「デイスクの作成び完了しました。」と表示された5院了」をクリック 



CD - R を取り出し、ラベル面に 「 BackOnTrack ブートディスク」と記入して大切 
にな管してください。 
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八ードディスクをな:をパックアップする 


手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が表示された5、画面 
の表示を見なが5操作してください。 

-「製品の登録」画面が表示された5、画面の表示を見なび5操作して 
<ださい。 

够 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 -r ソフトを探ず」 -r 日0音/英数字 
か5選ぶ」- 「Roxio BackOnTrack」 の「ソフトを起動」をクリック 

画面左のメニューで r 災喜リカバリ」をクリック 



「ドライブバックアップ」をクリック 



トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


4 「災害リカバリセット」を選択し、「ドライブの選択」で DVD/C □ドライ 
ブび選択されているのを巧詔して画面ち下の户4をク U ック 



途中で確認の画面び表示されたら、画面の指示をよ<読んで操作して<だ 
さい。 

外付け八ードディスクを接続している場合は、「ドライブの選択」でが付け 
八ードディスクを選択することもでをます。 

5用意した DV □などのディスクを DVD/C □ドライブにセットして 「0K」 
をク U ック 

バックアップび始まります。 

し U 降は、画面の指示をよ<読んで操作して<ださい。 

6バックアップび完了した5、必要に応じて再セットアップディスクを作 
成ずる 

作成したバックアップディスクを使って八ードディスク全体を復元するに 
は、再セットアップディスクも必要になります。「再セットアップディスク 
を作成する」 （P.3 目)をご覧になり、あらかじめ作成しておいてください。 
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C ドライブまたは D ドライブの巧域をパックアップする 

C ドライブまたは D ドライブの領域を個別にバックアップします。 


1 「 A - ドディスクを体をバックアップする」 （ P .23) の 手順3 までをおこ 
な弓 

2 バックアップしたいドライブを選択する 



3 「ドライブの選択」でバックアップ巧を指定する 

DVD などのディスクのほかに、バックアップする！;(外の領域(たとえば D ド 
ライブをバックアップする場合は C ドライブ）を選択することもでをます。 
ご購入時の状態では、 C ドライブを D ドライブにバックアップすることはで 
きません。外付け八ードデイスクを接続している場合は外付け八ードデイス 
クにバックアップすることもできます。 



〔 I 重4 バックアップに必要なドライブの空き容量やディスクの枚数は、 
データ量により異なりまず。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


4画面ち下の0をクリック 

バックアップび始まります。 

し U 降は、画面の指示をよ < 読んで操作して < ださい。 

復元するとをのごま意 

八ードディスクを復元するとをは、「八ードディスク全体をバックアップする」 

( P .23) または、にドライブまたは D ドライブの領域をバックアップする」 （ P .2 己） 

で作成したノくックアップディスクと、なのいずれかのディスクび必要です。 

- LaVie L； BackOnTrack ブートディスク (p.20) 

.LaVie LI； (がのモデル:再セットアップディスク（13.39) 

(^1 - LaVie の場合は操作を始める前に必ず AC アダプタを接続しておい 

^ てください。 

- Roxio BackOnTrack でバックアップした時点 Ui 前に戻したい場を 
は、再セットアップ (P.130) をおこなってください。この場を、パソ 
コンはご購入時のげ態に戻ります。 

- Roxio BackOnTrack などで C ドライブをまるごとバックアッ 
プ/復元した場含ち録画番組データはそのまま利用できますが、 
Sma け Vision 上で消去したデータは、復元後、データが〔ドライブ 
に復元されても利用できません。また、パソコンが故障した場合、故 
障内容によっては、故障もしくは修理前にバックアップしたデータ 
を復元しても、復元した録画番組を利用できない場をがあります。 

-八ードディスク復元時には、 USB 3.0対応コネクタ (SS く r またはミ章:) 
は利用でをません(搭載モデルのみ)。マウスや夕 M づけ A — ドディスク 
などは USB 2.0対応コネクタ(一みまたは 5^) に接続してください。 
コネクタの位置などについて詳し < は『準備と冨本』の r 各部の名称」 
をご覧ください。 

-ここで説明している操作をおこなラと、復元された A— ドディスク 
がバックアップを作成した時点のげ態に戻ります。バックアップを 
作成した時点より後に作成されたデータや、変更されたデータは失 
われます。必要なデータは、この操作の前に、個別にバックアップを 
取ってください。 

八ードディスクをな:を復元する 

Roxio BackOnTrack でバックアップを作成した時点の状態に復元します。 

なの手順で復元をおこないます。モデルによって操作び一部異なります。 

1パソコン本体の電源を入れる 
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2 電源ランプび点!打した5、すぐに次のいずれかのディスクをセットずる 
LaVie L の場合： 

BackOnTrack ブートディスク 

LaVie Li •リタ1•のモデルの場合： 

再セットアップディスク （1 枚目） 

3 次のいずれかの操作をおこなう 
LaVie L の場合： 

「 BackOnTrack 」 の画面び表示されたら、そのまま手順4に進んでくださし、。 
「 BackOnTrack 」 の画面び表示されずに、通常の Windows デスクトップ画 
面び表示されてしまったときは、 BackOnTrack ブートディスクをセットし 
たまま、パソコンを再起動してください。 

LaVie L 1 •リタ1•のモデルの場合： 

「「Windows 7再セットアッス実行中のま意」び表示されたら、内容をよく 
読んで操作してください。その後 、 「Windows 7再セットアッ刀の画面び 
表示されたら r バックアップ時の状態に戻す （Roxio BackOnTrack 災害 U 
カバ U )」をク U ックしてください。 

ディスクを交換するよラに指示び表示されたら、画面の指示にしたびって 
ディスクを順まにセットしてください。 

「「Windows 7再セットアップ」実行中のま意」の画面び表示されずに、通常 
の Windows デスクトップ画面び表示されてしまったとさは、再セットアッ 
プディスクをセットしたまま、パソコンを再起動してください。 

4バックアップデータびが付け A - ドディスクなどの USB 機器にある場 
合は、 USB 機器を USB 2.0対応コネクタ(一みまたはを)に接続する 

。主ま USB 3.0対応コネクタ (S ををまたは^)(搭載モデルのみ)は A- 
ドディスク復元時には利用できませんので、 USB 機器を接続しな 
いで < ださい。 

コネクタの位置などについて詳し<は、『準備と 基本』 の「各部の 
を称」をご覧ください。 

5 表示された画面で r 災害リカバリ」を選択して r 次へ」をクリック 

6再セットアップディスクまたは BackOnTrack ブートディスクを取り 
出し、作成したバックアップディスクをセットする 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


7 「参照」をクリックして復元したいバックアップファイルを選択し、「次 
へ」をクリック 

し U 降は、画面の指示をよ < 読んで操作して < ださい。 

C ドライブまたは D ドライブの巧域を復元する 

Roxio BackOnTrack でノ（ックアップを作成した時点の状態に復元します。 

なの手順で復元をおこないます。モデルによって操作び一部異なります。 

1パソコン本体の電源を入れる 

2 次のいずれかの操作をおこなう 
LaVie L の場合： 

電源ランプび点灯したら、すぐに BackOnTrack フートディスクをセットし 
て < ださい。 

LaVie L1U 外のモデルの場合： 

「 NEC 」 の□ゴマークび表示されたら、「ファイルを読み込んでいます...」び 
表示されるまで、 【 F 1 1】を何度か押してください。 

3次のいずれかの操作をおこなう 
LaVie L の場合： 

「 BackOnTrack 」 の画面び表示されたら、そのまま手順4に進んでくださし、 
「 BackOnTrack 」 の画面び表示されずに、通常の Windows デスクトップ画 
面び表示されてしまったときは、 BackOnTrack ブートディスクをセットし 
たまま、パソコンを再起動してください。 

LaVie L1 •リタ1•のモデルの場合： 

「「Windows 7再セットアッス実行中のま意」び表示されたら、内容をよく 
読んで操作してください。その後 、 「Windows 7再セットアッ刀の画面び 
表示されたら r バックアップ時の状態に戻す （Roxio BackOnTrack 災害 U 
カバ U )」 をク U ックしてください。 

「「Windows 7再セットアップ」実行中のミ主意」の画面び表示されずに、通常 
の Windows デスクトップ画面び表示されてしまったときは、再セットアッ 
プディスクをセットしたまま、パソコンを再起動してください。 
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4 バックアップデータびが付け八ードディスクなどの USB 機器にある場 
合は、 USB 機器を USB 2.0対応コネクタ(一みまたは装:)に接続ずる 

( USB 3.0対応コネクタがみをまた I が泛 ：)（ 搭載モデルのみ)は八一 
ドディスク復元時には利用でをませんので、 USB 機器を接続しな 
いで < ださい。 

コネクタの位置などについて詳しくは、『準備と冨 本』 の「各部の 
名称」をご覧ください。 

5表示された画面で r 個々のボリュームリカバリ」を選択して「次へ」をク 
U ック 

6 「参照」をクリックして復元したいバックアップファイルを選択ずる 

DVD などのディスクにバックアップした場含は、ディスクを DVD / CD ドラ 
イブにセットして、バックアップファイルを選んでください。 

C I 64 ：-^ 「参照」をクリックしたとさに表示されるドライブ番号(をドライ 
ブに割り当て目れる （ D :) やに:)などの英文字)び、通常の手順で 
Windows 7を起動したときと異なることがあります。 

例：□—カルドライブ ( D :) 一□-カルドライブ(巳） 

DVD DRIVE (巨)一 DVD DRIVE ( F :) 

なお、ドライブ番号は変わっても、ドライブに付け5れた名前(上 
の例では r □-カルドライブ」や 「DVD DRIVE 」 など)は通常の起 
動時と同じです。ドライブの名前を確認して、バックアップした 
データび保巧されているドライブを探してください。 

7復元ずる領域を選択ずる 

C ドライブを復元する場含は r 八ードディスク1、パーティション2」を選ん 
で < ださい。 

D ドライブを復元する場含は「八ードディスク1、ノてーティション3」を選ん 
で < ださい。 

8 「次へ」をク U ック 

し U 降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 

重: ■# D ドライブを復元する場合は、 Windows を起動して 、 Roxio 
BackOnTrack で「ドライブリストア」の操作をおこなっても復 
元できます。詳しくは 、 Roxio BackOnTrack のヘルプをご覧く 
ださい。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 




^復旧用のシステムファイルをバックアップ/復元する ) 

(^1 Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）は、 SSD が搭載された 

ー モデルまたは LaVie S には添付されていません。 

Roxio BackOnTrack (インスタントリストア)でバック 
アップする前に 

Roxio BackOnTrack (インスタント U ストア）を使うと、定期的に Windows の 
システムを自動バックアップすることびでをます。また、トラブルで Windows び 
起動できないようなときでも、システムファイルびバックアップされていれば、 
バックアップデータを使って復元でをる場合びあります。バックアップした デー 
夕び複数あるとをは、データを指定して復元することもでをます。 

Roxio BackOnTrack (インスタント U ストア）を使った復元では、 Windows の 
システムし U がのデータは影響を受けません。このため、ユーヴーび作成したデー 
夕などは復元後もそのまま利用でをます。 


圭^ - Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）をインストールする 
と、 r システムの復元」機能(システム回復オプションに表示される r シ 
ステムの復元」を含む)が無効となり、利用できなくなります。 
Windows の復元機能について詳しくは、 Windows のヘルプまたは 
「システムの状態を復元する」（お ir ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索番号日1080110で横索)をご覧ください。 

-定期的に自動バックアップをおこなラため、バックアップしたデー 
夕の<呆存用として、常に若干の八ードディスク領域を占有します。 

-自分で作成した 文書 や保存した写真のデータなどのユーザーデータ 
はバックアップしません。 

- Roxio BackOnTrack (インスタントリストア)でバックアップした 
データは、このパソコンでのみ復元できます。 
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システムをパックアップする 

Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）をインストール 
して自動バックアップ 

ご購入時の状態ではインス!'ールされていません。 

次の手順でインス!-ールしてください。インス!-ールするだけで、定期的にシステム 
の状態を自動バックアップします。 

( TB 宅 i -手順のを中で r ユーザーアカウント制御」画面び表示された5、画面 
の表示を見なび5操作してください。 

-「製品の登録」画面が表示された5、画面の表示を見なび6操作して 
<ださい。 

1 #1■ソフト&ヴポートナピゲーター」 -r ソフトを探す」 -r 已〇音/英数字 
か5選ぶ 」- 「Roxio BackOnTrack (インスタント U ストア)」の「ソフ 
卜を起動」をクリック 

「 BackOnTrack (インスタントリストア)」のインストール画面び表示され 
ます。 

し U 降は画面の指示にしたびって、インストールしてください。 

インストールび完了すると再起動し、その後、自動的にシステムの状態をな 
存(バックアップ）します。 

ご購入時の状態であれば、これ(降、1週間ごとに、自動的にシステムをバッ 
クアップするよラ設定されます。バックアップされたデータは、日0日し U 上 
経過したちのから順に自動的に削除されます。 

■システムをバックアップするタイ=ングを変更するとをは 

①够 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 - r ソフトを探す」-巧〇音/英数字 
から選ぶ 」- 「Roxio BackOnTrack (インスタント U ストア)」の「ソフト 
を起動」をク U ック 

③ホみョン回をク U ックして表示される画面で、左側の「インスタントリスト 
ア」をク U ックし、「インスタントリストアオプションを編集」をク U ック 
③表示された画面で設定を変更する 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


任意のタイミングで手動バックアップ 

Roxio 目 ack 日 nTrack (インスタントリストア）がインス! -- ルされた状態で、シス 
テムを手動でバックアップするときは、次の手順で操作してください。 

(例:周辺機器を追加してドライバをインス!ルしたときなど） 

1 够「ソフト&ヴポートナビゲーター」 - r ソフトを探ず」 - r 日0音/英数字 
か5選ぶ 」- 「Roxio BackOnTrack (インスタントリストア)」の「ソフ 
卜を起動」をクリック 

[ Roxio 目 ack 日 nTrack 」 の画面が表示されます。 

2 「インスタントリストア」- n 犬態を保存」をクリック 

「状態を保存」の画面び表示されます。 

なの欄に現在の状態について入力しておくことをおすすめします。「プ U 
ンタ追力山など、入力した内容は、システムを復元する際の参考となります 
(2 已已文字まで入力でをます)。 

コンビュ ーター の巧なのげ妨こ巧する巧単な即月を入力してびミみ1; 


3画面ち下のけをクリック 

システムのバックアップび始まります。 

1；(降は、画面の指示をよ<読んで操作して<ださい。保存び終了すると「状 
態をな巧」と表示されるので、「完了」をク U ックしてください。 

システムを復元する 

なの手順で操作して < ださい。 

- LaVie ①場合は操作を始める前に必ず AC アダプタを接続しておい 
てください。 

-ここでは、バソコン① A - ドディスクか6 「Windows 7再セットアッ 
プ」を起動してシステムを復元ずる操作について説明していまず。 

再セットアップディスクを作成してある場合は、再セットアップディ 
スクか5 「Windows 7再セットアップ」を起動ずることもできまず。 
その場合は、次の操作の手順1〜4を、第4章の r 再セットアップディ 
スクを使った再セットアップ手順」 （ P .1 已 0) の手順 1 〜已と読み 替 
えて < ださい。 

-システム復元時には、 USB 3.0対応コネクタ ( S かをまたは^)は 
利用でさません (搭載 モデルのみ)。マウスは USB 2.0 対応コネクタ 
(•^またはを)に接続してください。コネクタの位置などについ 
て詳しくは 『準備と 基本』① r 各部の名称」をご覧ください。 
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1 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびでさないとさは、電源スイッチを4秒し i (上押 
したままにして電源を切って<ださい。 

2 パソコン本体の電源を入れる 

3 「 NEC 」 の□コマークび表示された5、 r ファイルを読み込んでしぶず..」 
び表示されるまで、 【 F 11】 を何度か押す 

4 「「Windows 7再セットアッス実行中のま意」び表示された5、内容を 
確認し、円き認しました」をクリックして囚にしてか5、 rOK 」 をクリック 


rWindows 7 再セットアッカ実行中のる意 


USB マウスをお使いになる場合は、 

/ 3^( USB 2.0 対応 ZI ネクタ） 

に接続されていることを確認してから、チェックをつけて 
roKj ホ’タンをクリックしてくださし、 

巧ろ* / g ^( USB 3.0 巧応=1ネクタ 
は動作しません。_ 

_I r 確認しました J _ 



「「Windows 7再セットアップ」実行中の注意」の画面が表示されず、パソコ 
ンが通常のように起動してしまったときは、いったん電源を切り、手順2か 
ら和りなおして < ださい。 


5 「Windows 7再セットアップ」の画面び表示された5、「システムを復 
元ずる （Roxio BackOnTrack インスタントリストア)」をクリック 



再セットアップ 


【システムをほ元する】 

Roxio B が kOnTrack インスめ HJ スト？で、トラカレが法 
をする前の巧きのシステムげおを巧定し Windows を巧 
がするファイルや!をミをほをします。 

指定したシステムげ巧 W 段に巧巧•巧巧したデータは巧 
モ巧もがなま巧してがことができます。 

だま息|» 

•システムを巧元する(こは、 Wcndows 7上で 

BackOnTrack インスを/ HJ ストアをほ巧して、あらか b 
めシステムげがを巧巧しておくぶ聖ぴ勒巧す。詳しく 
は、マこュア JWDnS 旧用のシステムファイルをバッ妍クブ 
巧元夕る J をき吗してくだ？ U 

データをおおする 

(デ'-タファイナルレスキュー） 


データを消去する 

バックアップ時のが韻 こ 戻す 

(Roxb BackOnTrack 《吾リかの） 

i システムを復元する 



< Roxio BackOnTrack インスタントリストア） 


【ま昭.するマニュアル】-1 





♦ 

じーザ-ズマ-ュアル J 



mUESTAR そモデル / LaVie L / LaVie S 

が7 I 


r トラカレの予城船別 
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( Tea'-a - Roxio BackOnTrack (インスタント U ストア）びバソコンか 
6削除されていると、エラーメッセージび表示されまず。 

. LaVieL では、 [ ■バックアップ時(則境!に戻ず (Roxio BackOnTrack 
糖リカ J の)」占’表示されません。 

0 「Roxio BackOnTrack 」 の画面び表示された5「リストア」をク U ック 
し、 nil 前の:!犬態」より復元したい:!犬態を選んで「次へ」をクリック 

し i (降は、画面の指示をよ < 読んで操作して < ださい。 

7 「コンピュータのリストアび完了しました」と表示された5、 r 終了」を 
ク U ック 


3 IT システムを復元ずる」を終了しました。」の画面び表示された5、「再 
起動」をク U ック 

パソコンび再起動したら、復元は完了です。 


^円 yFolder でフオルダを指定してバックアツプする 1 


「 FlyFolder 」 は、複数のパソコンのデータを同期させるためのソフトです。このソ 
フトの自動ファイルな巧機能を使って、任意のフォルダのファイルをバックアツ 


プすることちでをます。 


指定したフォルダに自分で作成したデータをなをしたり、そのデータを更新する 
たび、自動でバックアップデータび作成されます。 

バックアップするフォルダを指定する 

ここでは、 「 FlyFolder 設定ツール」を使って、バックアップ先のフォルダ、およ 
びノ（ックアツプの対象となるフォルダとファイルの種類を設定する操作について 


説明します。 









年 E ま:， - 手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面が表示された5、画面 
^ の表示を見なが6操作して<ださい。 

-ここでは、パソコンの D ドライブにバックアップする操作を例に説明 
しています。外付けバードディスクやネットワーク上の別のパソコ 
ン への バックアップも設定できます。また 、 B に LOBE のサービス「才 
ンラインストレージ for FlyFolder 」 （有償)を活用すれば、インター 
ネット上にバックアップすることもできます。詳しくは、円 yFolder 
のヘルプをご覧ください。 

- FlyFolder を搭載した複数のパソコンで同じ保ち設定をしておけば、 
各パソコンのデータを同期(共有）することびできます。詳しくは、 
円 yFolder のヘルプをご覧ください。 

あらかじめ、バックアップしたデータを保存するためのフオルダ(バックアップ先 
フオルダ)を、エクスプ□ーラなどで作成しておいて<ださい。 

また、必要に応じて、そのフオルダにアクセス制限を設定しておいてください。 

1 龄 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 -r ソフトを探ず」 -r 日0音/英数字 
か5選ぶ」- 「 FlyFolder 」 の「ソフトを起動」をクリック 

( ま護 インストールの画面び表示されたときは、画面の指示にしたがつ 
^ てインス!ルしてか5、巧の手順に進んでください。 

「 FlyFolder 設定ツール」が起動します。 

2 「次へ」をクリック 



保存先のフオルダに関する設定画面び表示されます。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


3保存先のフォルダに関する設定をずる 

つ击ま 3 - Windows ①起動ドライブにあるフォルダは、保を先フォルダ 
として設定できません。 

-ユーザー名とバスワードは、保ち先のフォルダに設定されたア 
クセス制限の内容に合わせて入力してください。 

-ここでは、 A ’ ソコンの D ドライブにバックアップを取るときの設 
定項目について説明していまず。 BIGLOBE のサービス r オンラ 
インストレージ for FlyFolder 」 馆償)など、 D ドライブ1>ソ外の 
場巧にバックアップを取るとさの設定項目やを意事項について 
は、円 yFolder ①ヘルプをご覧ください。 

-ご購入時の D ドライブの容量は吕 0 G バイトでず。大容量①バッ 
クアップをおこなラときは、 D ドライブ材外①場所を選んでく 
ださい。 

① 保を先フォルダを設定する 

「フォルダ名」にな巧先のフォルダ名をパスち含めて入力してください。 

「参照」をク U ックしてフォルダを選ぶこともでをます。 

② ユーヴー名とパスワードを設定する 

保存先のフォルダにアクセス制限び設定されているとさは、アクセスす 

るためのユーヴー名とパスワードを入力してください。 

③ 「なへ」をク U ックする 



( I なを設定の削除に関ずるメッセージび表示されたとをは、メッ 

セージの内容を確認し roK 」 をク U ックしてください。 


保存対象項目の一覧び表示されます。 


































保存したい r 巧ま項目名」に团び付いていることをお詔して、 r 完了」を 
ク U ック 

イ呆存したい r 対象項目名」び『1のとをは、ク U ックしてを付けてくだ 


さい。 


(XlCT 


バックアップが取れるのは、この画面で/ I び付いているデータだ 
けでず。この画面で、 r 新しい巧象項目名の追加」をク U ックずる 
と、自分で購入したソフトなど、バソコン購入時に添付されていた 
ソフト^ソ外のデータをなを対象に登録できまず。ただし、テレビま 
組を録画したデータや購入した音楽データなど、著作権び保護さ 
れたデータは、通常①コピー①操作や、 「 FlyFolder 」 を使ってバッ 
クアップを取ることびできません。録画や購入に使用したソフト 
を使ってバックアップしてください。 

再起動を促す画面び表示されます。 

「今ずぐ再起動」をクリック 

Windows び再起動します。 

再起動後、設定した内容にしたびってバックアップびおこなわれ、その後、 

「設定した内容を反映します。」といラメッセージび表示されます。 

表示された内容をお認し、「はい」（または r いいえ」）をクリック 

通常は「はい」を選んでください。初回復元で同じ名前のファイルを上書を 

したくないとをは、「いいえ」を選んでください。 

初回設定(なを先のファイルと保存対象のファイルの照合と復元）びおこな 

われます。これで、円 yFolder の設定び完了しました。 


の 


E 可 


設定が完了すると、設定された内容にしたがって自動のにファイル 
の <呆巧がおこなわれます。 

必要に応じて、円 yFolder の保なや復元を手動でおこなうこともでき 
ます。詳しくは、円 yFolder のヘルプをご覽ください。 








トラブルの予防 


( その他のバックアップ方法について 

手動でノ（ックアップを取ったり、 Windows の機能を使ってバックアップを取るこ 

とびできます。また、再セットアップ中に使えるバックアップ用のソフト （ P .1 已 3) 

ちあります。 

手動でバックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 が付けの八ードディスクドライブなどにコピー 

して保存しておくのも手軽なバックアップのち法です。いざといラとをは、それ 

らのデータを使ってパソコンの状態をある程度まで復旧させることびでをます。 

この作業を定期的におこなえば、より効果的です。 

テレビま組を録画したデータや購入した音楽データなど、著作権びな 

^ 護されたデータは、このち法ではコピ ー( バックアップ)できません。 

録画や購入に使用したソフトを使ってバックアップしてください。 

そのほかの/ V ックアップ方法 

そのほか、このパソコンではなのよラなバックアップち法も利用でをます。 

• Windows の r バックアップと復元」を使う 
コント□-ルパネルの r バックアップと復元」で、ファイルやフォルダを、バッ 
クアップしたり復元したりすることびでをます。詳しくは、 Windows の ヘルプ 
をご覧ください。 

-「データファイナルレスキュー」を使う 
Windows び正常に起動しないときでも、 r データファイナルレスキュー」を使っ 
てバックアップを取ることびできます。詳しくは、第4章の 「 Windows を起動 
できないときにデータのバックアップを取る」 （ P .1 已 3) をご覧ください。 
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f 再セツ 
作成 


トアップディスク 
成する 


トラブルが起きたときに備えて、再セット 
アップディスクを作成しておきましょう。 


再セットアップディスクとは 


再セットアップとは、パソコンび起動しなくなった際など、最後の手段として八一 
ドディスクの内容をご購入時の状態に戻す作業です。通常は、八ードディスク内 
に準備されている専用のデータを用いておこないますび、なのよラな専用のデー 
夕び使えない場合に備えて「再セットアップディスク」を作成しておくことをおす 
すめします。 

-ードディスクが故障した場合 

-ードディスクの再セットアップ用データを削除した場合 
-/\ードディスクのデータを消去ずる場合 

• Roxio BackOnTrack で作成したバックアップディスクを利用して、 A — ド 
ディスク全体を復元ずる場合 ( LaVie 1_]^|がのモデル） 

再セットアップディスクは、パソコンの八ードディスクから r 再セットアップ用 
データ」を DVD-R などのディスクに移して作成します。万び一のときに備えて、 
パソコンび正常に動作しているとをに、再セットアップディスクを作成しておく 
ことを強<おすすめします。 

再セットアップについて詳しくは、「再セットアップを始める前に」 （ P .120) を、 
再セットアップディスクを使ってでさる再セットアップについては r 再セット 
アップディスクを使って再セットアップする」 （ P .148) をご覧ください。 


トラブルの予防 I 


■ 


39 


















参再セットアップディスクを作成して再セットアップずる場合の一例 


ご購入時の状態 


-八ードディスクの領域 



C * 通常は、「再セットアップするにドライブのみ)」 （ P .130) をご覧にな 

^ り、八ードディスクか5再セットアップをおこなってください。 

































このパソコンに入っている r 再セットアップディスク作成ツール」を使って、再 
セットアップディスクを作成します。 

再セットアップディスクの作成には2〜3時間程度かかります(モデルやその他 
のを件によって時間は異なります)。 

(! E ま 3 再セットアップディスクは、ご購入時の製品構成 LJ がでは、作成できな 
いことびありまず。 

未ほ用の DVD-R ディスクまたは末ほ用の BD-R ディスクを 
準備する 

必要な枚鄭ま、お使いのモデルによって異なります。 r 作成の手順」の手順 2( p .43) 
で画面に表示される枚数を確認してください。作成には DVD 1枚につを最大約 
100分かかります。 

-必ず;夕の容量のディスクを用意してください。 

DVD - R ディスクの場合: 4.7 G バイトのもの 
DVD - R に層）ディスクの場合:8.已 G バイトのもの 
BD - R ディスクの場合:2已 G バイトのもの 
BD - FK 2 層)ディスクの場合:已 0 G バイトのもの 
-同じ種類のディスクを用意してください。 

-巧のディスクは使用でをません。 

CD - R 、 DVD + R 、 DVD + FK 2 層)、 CD - RW 、 DVD - RW 、 DVD + RW 、 DVD - 
RAM . BD-RE 

-各機種用の再セットアップディスクを販売していまず。お買い巧めの際は、 
PC 98- NX シリーズメディアオーダーセンターのホームぺージをご覧くださし、。 
URL ： nttp :// nx - media . ssnet . co . jp / 

市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキヤナなど)を取りかす 

市販の周辺機器をすべて取りがして <ださい。また、インターネットの通信回線と 
の接続に使っている電話回線ケーブルや LAN ケーフルち取りがしてください。ワ 
イヤレス LAN を使っているとをは、ワイヤレス LAN 機能をオフにしてください。 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


作巧の手順を始める前に 

ほかのソフトび起動していると、ディスクの書を込み中にエラーび発生すること 
びあります。作成の手順を始める前に;欠の操作をおこなって < ださい。 

-スクリーンセーパーが起動しないようにずる 

なの手順で設定を変更します。 

①「スタート」 - r コント□-ルパネル」をクリック 
③「デスクトップのカスタマイズ」をクリック 

③ 「スク U - ンセーバーの変更」をク U ック 

④ r スク U - ンセーバー」で r (なし)」を選び roK 」 をク u ック 

⑤ 「コントロールパネル」の@をクリック 

-起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス巧策ソフトなどを含む） 

終了方法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧ください。 

-デジタル A イビジョン TV モデルでは、録画予約の時間、を組表の受信時刻 
( SmartVision び搭載されたモデルの場合)とディスク作成の時間び重な6な 
いよラにする 

予約の確認や取り消しち法については、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

( T fe 圭: ディスクの作成中は、省電力状態にしたり再起動したりしないでくだ 
さい。また、ログオフ、ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしな 
いで < ださい。 

作がの手順 

(! 重 軍 身 手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面び表示された5、画面の 
表示を見なが5操作してください。 

1「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」 - r 再セットアップディスク作成ツー 
ル」- r 再セットアップディスク作成ツール」をク U ック 

(Xna 「再セットアップ領域 」 （NEC Recovery System ) に保巧されて 
いる再セットアップ用データが削除されている場をは、メッセー 
ジが表示され、再セットアップディスクを作成できません。 

再セットアップ用データは;欠のよラな場合に削除されます。 

-再セットアップディスクを使用して rc ドライブの領域を変更 
して再セットアップ」をおこなった場含 
-手動で再セツトアップ領域を削除、または再セツトアップ用 
データを削除した場含 


■ 












2 ディスクの種類を選び、必要なディスクの枚数をお詔して、 r 次へ」をク 
U ック 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。 



ディスクの種類を 
選ぶと、必要な枚 
数びここに表示さ 
れる 


3設定内容を5產認して、「次へ」をクリック 



一部のディスクの書を込みに失敗した場合などは、この画面で r 作成開始 
ディスク」を選ぶと、途中から作成するよラに指定することちでをます。 

( T -「書舌込み速度」は、通常は r 最速」を選んでください。 DVD / 
^ CD ドライブと用意したディスクの組み合わせで使用可能な最 

高速度で書さ込みまず。 

-書き込みに失敗した場合は、 r 書き込み速度」を r 中速」または「ほ 
速」にして、再度作成してください。 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


4 用意したディスクをセットする 

アクセスランプび消えるまで待ってください。 

参雨！ 

アクセスランプについて一『準備と 基本』 ① r 各部の名称」 

5 r 作成開始」をク U ック 

1枚目のディスクへの書を込みび始まります。書を込みにはしばらく時間び 
かかります。そのままお待ちください。 

書さ込みび完了すると、自動的にディスクび排出され、1枚目のディスクび 
作成されたことを知らせるメッセージび表示されます。 

6 「0 K 」 をク U ック 

7 ディスクを取り出し、ディスクの種類と何枚目のディスクかわかるよう 
にラベル面に記入する 

続けて、なのディスクをセットしてください。最後のディスクへの書を込み 
び終わるまで、同じ操作を繰り返します。 

「再セットアップディスクをすべて作成しました。」と表示されたら、「作成 
完了」をク U ックしてください。 

( T ^ l ^ 作成した再セットアップディスクは、紛失•破損しないように大切に保 
^ 管してください。 


■ 








パソコンを使っていると、どうしてもトラブルに遭遇ずることが 
あります。 

とくに、あなたが巧むをな S 、 操作に迷ラことちしばしばあるか 
ちしれません。 

あわてずに、まず、この章をご覧ください。 


状況を確認する . 46 

r ソフト&サポートナビゲーター」で調べる . 48 

NEC の Web サポート （1 21 ware.com) で 

トラブルの事例を探す . 50 

テレビに関するトラブルのとさ . 52 

その他の解決法 . 53 

「Micrasoft Fix it ソ U ユーシヨンセンター」の 
ご紹 A. 54 


















トラブル解ミ夫の第一歩 


状況を確認する 


* トラブル解ミカの第一歩は冷静* ■ 

-、 な状況確認か S 。 ■ 

♦ ♦ 


トラブルび起きたときは、まず;令静になることび重要です。あわてて、適切でない 
操作をすると状況び悪化する場合ちあるので、落ち着いて状況を確認しましよラ。 
電源を入れ忘れていた、ケーブルび抜けていた、必要な設定を忘れていた、など、 
意外に単純な原因であることちよくあります。 


パソコンから煙び出ていたり、異臭や異常な音びしたり、手で触れられな 
いほど熱くなつているとを、パソコンやディスプレイ類に目に見える異 
常び生じたとさは、すぐに電源を切り、電源コードをコンセントから抜い 
て、バッテ U を外し （ LaVie のみ)、 NEC ヴポート窓口り2ロンタクトセ 
ンター） （ P . 1 65) にご相談ください。 

L 一 ^ 


♦しば5<様テを見る 

パソコンの処理に時間びかかっていると、動作 
び止まったよラに見えることびあります。あ 
わてて電源を切ったり、マウスやキーボード 
を操作せずに、しばらく待ってみてください。 


♦メッセージを書を留める 

ノてソコンの画面に何かメッセージび表示されて 
いるとをは、紙に書を留めてください。トラブル 
の原因を調べるとを I こ役立つことびあります。 


参直前の操作をおい出ず 



トラブルび起さたとをどんな操作をしていたか、いつもと違ラ操作をしなかつ 
たかを思い出してください。また、最近、新しい周辺機器を付けた、新しいソフ 
卜をインストールした、といったことも解決のヒントになります。 
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トラブルの内容び確認でをたら、状況に合わせてトラブル解ミ夫の方法を探します。 


パソコンび使えない状態のとを 


■ソフトや画面び反応しなくなったとを 

急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しなくなったとき（フ U —ズしたとを）は、ここを見てく 
ださし、。 

■電源•八9スワードなどのトラブルのとを 

このマニュアルの第3章で解決まを探してくださし、。 

■パソコン起動時のトラブルのとき 1^) 

パソコンの電源を入れても正常に起動しないとさは、ここを見てくださし、。 


パソコンび使える状態のとを 


■ r ソフト&ヴポ-トナビゲ-夕-」で調べる 

パソコンび使える状態な5、「ソフト&サポートナビゲーター」で対処法を調べます。 

■インタ-ネットで ill ベる 

インターネットび使える状態な5、 NEC の Web サポート「12] ware . com 」 で対処法を調べます。 


インターネットのトラブルのとき 


■インタ-ネジトに]なが5ないとき 

ホームページび表示されない、インターネットにつなび5ない、などのトラブルび起をたとをはここ 
を見てください。 


レビに関するトラブルのとき 


■『テレビを楽しむ本』で調べる 

テレビ機能を搭載しているモデルで、テレビび映5ないなどのトラブルのとさは、『テレビを楽しむ 
本』をご覧ください。 


このほかにも、トラブルの解決につながる情報があります。詳しくは r その他の解決法」 （P. 己 3) 
や、 rrMicrosoft Fix it ソ U ユーシヨンセンター」のご紹介」化.己 4) をご覧ください。 

上記の方法を試してち問題が解決しない場含は、 NEC ヴポート窓口 （1 21コンタクトセンター） 

に電話をしてください。 

NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター)へのお問い含わせ方法やお問い含わせのコツにつ 
いては、第己章の 「NEC のヴポート窓口に電話する」 （P. 16己)をご覧ください。 


トラブル解巧の第 
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トラブル解ミ夫の第一歩 


I 「ソフト&サポート 
ナビゲーター I で調べる 


* パソコンび使える状態な sr ソフト\ 
■ &サポートナビゲーター」でトラブ ■ 

ル解巧。 ； 


トラスレび起きたときに、パソコンび使える状態なら r ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」 で対処法を調べてみましよラ。 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」では、トラブル解まのための Q&A —覧のほかに 
ち、 NEC のヴポートやサービスの情報も書かれています。 

また、画面上部の検索機能を使えば、探したい項目をキーワードや文章で検索で 
をるので、効率よく情報を探すことびでをます。 


r ソフト&サポートナビゲーター J を起動する ) 


タスクバーの^アイコンをクリック 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」び起動します。 


「困った」をク U ック 


〇 A ソフト&サポ-卜 
yy でビグ - 夕 - 


ソフト餐巧ず 

■厅〇■よ占■け 


网 QS 因 




見たい項目をク U ックして、トラブル解巧まを探す 


参ソフト S サポートナビゲーターを巧索する 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」で知りたい項目びなかなか見つからないとを 
は、質問文を入力して検索することびでをます。 


〇〇 


ソフト«巧ず 

B11, 占-",-む， aare 





検索方法について詳しくは、「巧りたいことを検索するちま」 （#r ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」►検索ま号90010020で検索)をご覧ください。 


48 


■ 























r ソフト & サポートナビゲーター j の r 困った j 


「ソフト&サポートナビゲーター」の r 困った」では、なの内容について説明してい 
ます。 


田 e 曰 


—ボ-ド—で^7ス 

TndowstSffl -婚 


.EO 田 • つ。--■ち 

い、一門 



トドた: P. 

A 姑 


\ と< に ■■ 


バ y コンか eg や gs. な■ザ出 so. 串で#!れ口;い*ど！(の5た 0. その巧 
JCV コン M- 了ル田こ目に呂 ass# が生 UfeSA は- TC で函臣つて，宝 
* コー件〕ン C シトか s»a. «^121コンタクトセンターにで拍<だ5い： 
NEC 1213ンタクト t ンターにつ U て曲8村® Tisiworea イドブック J 6こ K 
<的い。 


I 1おちついで状巧 g 巧！原因を W ベる 


:田コて33(と g« 


Iこの"ソコシめ«« 


ぶくなつた0, 
) てて® gSM— 


てび6巧因をちをてみましよラ。 

ぶ 


•困ったとさには 
•突然、画面び表示された 
'電源と起動 
'キーボード.マウス 
•Windows 操作•設定 
•インターネツト.ネツトワーク 
'音'画像'映像 


印刷•プ U ンタ 

八ードウエア•システム設定 

セキュリティ 

ソフト（アプ U ケーシヨン） 
巧っておくと便利 
NEC のサービス&サポート 
このパソコンの情報 


トラブル解巧の第 


■ 


49 


















トラブル解ミ夫の第一歩 


NEC の Web ヴポート （1 21 ware.com) で 

トフソ J レのっ引列を]木 * インターネットび使える状態なら 、 NEC \ 

■ の「121 ware . com 」 でトラスレ解巧のち ■ 
■、法を探せまず。 ■ 


NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware . com 」 は、あなたのバソコンラ 
イフに合わせたサービスを提供するホームページです。ヴポート情報ち曰々更新 
されているので、トラブル解みのために有効に活用してください。 

参まず、お客様登録をして<ださい 

お客様登録をして、あなたび持っている製品(保有商品）を登録すると、 
121 ware . com であなたの持っている製品に適したヴポート情報び見られるよ 
ラになります。また、 NEC サポート窓□(121コンタクトセンター)に電話する 
とをにも、121 ware お客様登録番号び化要です。 

-登録するち法は、『準備と基本』の r 第3章インターネットを始める」をご覧くだ 
さい。 

121 ware.com の「マイぺージ」 （ http :// 121 ware . com / my /) からの登録を 
おすすめします。 

-しツ前 FAX などでお客様登録され、ログイン I □をお持ちでないかたは、「マイペー 
ジ」で r インターネット外のち法でご登録済みのちはこちら」をク U ックして、 
□グイン I □を取得していただくことをおすすめします。 


IZ 怕 * 


i 皆な巧 


I X 甲けイ X ， KCT« 〇曲 W 



121 ware . com の「マイぺージ」 
http :// 121 ware . com / my / 
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•121 ware . com のサポートコーナーを見る 

「ヴービス&ヴポート」をご覧ください。 

製品の最新情報和ウイルス/セキュ U テイ情報など、いろいろなヴポート情報を 
見ることがでをます。 


•ヴポートの〕ーナ ー r ヴービス&ヴポート」: http :// 121 ware . com / support / 



- 121 ware.com の「マイぺージ」: http :// 121 ware . com / my / 



※： NEC サポートプ□グラムの適用に関しては、インス!-ール手順をよく読んで十分ミ主意 
して実施願います。なお、修正モジュールの適用はお客様の責任で実施願いまず。万び 
一、 インストールに失敗して対象機器び正常に動作しなくなった場合、弊社にて修理(有 
償)を承ってお0ます。 




























































































トラブル解ミ夫の第一歩 


I テレビに関する 
トラブルのとさ 


* テレビが映5ないなど、テレビに関ずる； 
\ トラスレはテレビのマニュアルで解ミカ。； 


テレビに関するトラフルは、テレビの設定の方法を見なびら操作したほ5びよい 
ことびをいので、『テレビを楽しむ本』といラマニュアルにまとめて記載されてい 
ます。 




VALUESTAR の場合 


La Vie の場合 


※添付されるマニュアルは、モデルによって異なりまず。また、表紙のデヴインは、お使いのモデルによっ 
て異なる場台びあります。 

-テレビに関して何か問題びあるとき 
-テレビを見ているときに問題び起さたとを 
-視聴予約や録画予約びでさないとを 
-番組表の受信び5まくいかないとをなど 


上記のよラなトラブルの場合は、 
『テレビを楽しむ本』をご質くだをい。 



































その他の解決法 


■ Windows やソフトのトラブルは、 
"■ ここで解 ミ 夫。 


Windows のトラブル 


Windows 7には、一般的なコンピュータのトラブル解決法をまとめた「コン 
ピューターの問題のトラブルシューティング」があります。 


な田^ 


>トラカレシユーテイング 


コントレ,みしホーム 


S 人のま里5受け5 


コンピユー 

—を的なコニ■ビユーター由 M 里5巨！!]の:こ卜5ブル V ユーテイ:>ヴして苗巧す 5 t めのタスウをウ U 
w 口しま T . モ田化の卜5カレシユーテイ：;•グジー I 巧おす5口主.石テゴリ S クリ‘!•ク了3か. 
EE •:ロス5拒田し ET . 


口 S 曲 tT ミ 
¢1スーテイ了田宜の！'37,レろ二ーテイン7 . 
巧 才 一5= ー オ6を® レ占ユーテインヴ 


'fl *、 0 とイン 9 —み!< 

— *-1 ィン々- WI-caST 5 

化®ゴシピ3—々一の由 g ；37- 


バフ7— 了ンス1つ田 SSS 


巧子否 《守ヴスゥ《実行す3 ’度«田が：2冉1® 


旧 Win 出 MB 7: 
)ぷ腿す5 


<5イントラブ J しシコー; 


「コンピューターの問題のトラブルシューテイング」は、「スタート」 - r コント □- 
ルパネル」 - r 問題の発見と解み」をク U ックして、起動でをます 。 Windows 7を 
使っていて何か困ったとを、トラブルび起をたとをに、ここで対処法を調べてみ 
cK しょ〕0 

また、「ヘルプとヴポート」にもトラブル解決の情報び記載されている場合びあり 
ます。必要に応じて利用してください。 

r ヘルプとサポート」は、「スタート」 - r ヘルプとサポート」をク U ックして起動し 
ます。 


各ソフトのトラブル 


ソフトを使っているとをに起さた問題は、そのソフトのヘルプをのぞいてみま 
しよラ。トラブルの解ミ夫法び書かれていることびあります。 

各ソフトのヘルスホ、画面上の「？」や「ヘルスをク U ックして起動します。 


トラブル解巧の第 
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トラブル解ミ夫の第一歩 



[Microsoft Fix it ソリユーシヨン 

センター」のご紹介 * マイク□ソフト社のホームぺージ它、: 

- \ トラブル解決に利用できまず。 ； 


パソコンのトラブルには、基本ソフトである Windows 7で発生した問題も含ま 
れています。 

Windows 7の開発元であるマイク□ソフト社び、それらの問題の解ま策や修正 
プログラムを、同社のホームページで提供しています。 


このマニュアルに記載されている対処方法を試してちトラブルび解ましないとを 
は、なのマイクロソフト社のホームページをご覧ください。 

URL ： http :// support . microsoft . eom / gp / cp _ fixit _ main / ja#tabO 
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トラブ 

ル解決 Q & A 


ここでは、インターネット接続、起動時のエラー、ソフト使用中のフリーズ(動かな 
くなる状態)など、よくあるトラブルへの対処ち法を説明していまず。 

また、パソコンの電源が入5ないときなど、ソフト&サポートナビゲーターや 
121 ware . com でトラブルの原因を探せないときの解巧ち法も、ご紹かしていまず。 


インターネットに関するトラブルのとさ . 56 

パソコン起動時のトラブルのとさ . 70 


ソフトを使っていて反応しなくなった•フ U - ズしたとき . 85 

パソコンの様テびおかしいとさ . 88 

マウス、キーボード、 NX パッドびおかしいとき . 91 

電源/バッテ U のトラブルびおさたとさ . 97 

使用中に画面に何を表おされな < なったとさ . 102 

メッセージび表示されたとき . 106 

パスワードのトラブルびおきたとき . 107 

ウイルスの感染び疑われるとさ . 111 

その他のトラブルびおさたとさ . 115 


※テレビの視聴に関する Q & A は、『テレビを楽しむ本』の 「 Q & A 」 をご覧 
<ださい。 



■ 
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3 トラブル解ミ夫 Q&A 


I インターネットに関する 
トラブルのとき 


* インターネットのトラブルの原因はい\ 
■ ろいろなケースびありまず。怪しいポ ■ 
* イントを順番にチェックしましよう。 ■ 


^トラブルにはさまざまな原因び 

インターネットにつながらない！その原因は状況によってさまざまです。パソコ 
ンになれているかたでち、問題の原因を簡単には特定でをないことがあります。 



プ□バイダや回線業者 


インターネット 


モデムやルータなど 



トラブルけ 
こじ？ 


ワイヤレス LAN 


/くソコンやソフト 


インターネットに関するトラブルが起をたとをは、次のページに記載した流れで 
怪しいポイントをひとつずつチェックしてください。 
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^ 巧のポイントを順番にチェック 


なの流れ図におつて問題び起こっていそラなポイントをチェックしていをましよ 
ラ。具体的な操作ち法に ついては それぞれの参照先をご覧<ださい。 


はじめて設定したが、つなが5ない 


今までつながっていたのに 
つなが5な<なった 


①プ□ノ（イダや回線業ちとの契約を 
再確認する （ P . 已 8) 


② ホームぺージやプ□ノ（イダの 
問題を確認する (P. 已 8) 


③ LAN ケーブルやワイヤレス LAN 機能を確認する （ P .59) 


④ パソコンを一度終了し、あ5ためて起動してみる （ P .60) 


⑥ネットワーク機器を一度終了し、あ5ためて起動してみる ( P .60) 


⑧ネットワークの状態を確認する/初期化する （ P .61) 


⑦プ□バイダの資料をもとに設定を再確認する ( P .64) 


王 


ワイヤレス LAN の場合 


有線 LAN の場合 



もし、上記の項目の中で、問題び起こっているポイントにむ当たりびある場合は、 
その解ミ夫ち法を最初に試してみてちかまいません。落ち着いて、ひとつずつ確認 
してください。 


トラブル解巧 Q&A 


■ 
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o 


トラブル解ミ夫 Q&A 


■ 


^つなび6ないとをのが処方ま 

落ち着いて、ここにあげた対処ち法をひとつずつ順番に実行してみて<ださい。 
ひとつの操作び終わるごとに、問題び解ましたかどうか検証していただくことを 
おすすめします。 

①プ□バイダや回線業者との契約を再お認する 

はじめてパソコンを設定したけれど、インターネットにつなびらない。そんなと 
さは、まずプロバイダや回線業者の資料をちラー度よ<読んで、なの点を確認し 
てください。 

-契約は完了しているか 
-回線の開通日になっているか 
. プ□バイダのメンテナンス期間ではないか 
-設定ち法や設定内容で見落としはないか 

■お問い合わせ先(契約の内容や設定の方法がわか5ないとさ） 

-プ□バイダ旧に LOBE など） 

-回線業を (NTT など） 

爲きぉ） 

設定の操作について^『準備と基本』の r 第3章インターネットを始める」 

( D ホームページやプ□バイダの巧題を確認ずる 

別のホームページが見られるかどラか確認する 

いままでホームページを見ていたのに、つながらなくなってしまった。そんなときは、 
別のホームページを開いてみて<ださい。新たに開いたホームページが問題な<表 
示できれば、パソコンやネットワーク機器の設定に問題はありません。 
ホームページのサーバに何かのトラプルが起きた場合や、メンテナンスをおこなっ 
ていると去、一時的にそのホームページが見られないことがあります。しば5く時間 
をおいてから、あらためてアクセスしてみましよラ。 
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■ 










プ□バイダのメンテナンス情報などを確認ずる 

プ□バイダがメンテナンスをおこなっているとき、一時的にインターネットに接続 
でさなくなることがあります。しば S く時間をおいてか5、あ S ためて接続してみて 
ください。また、こラした情報はあ6かじめメールなどで連絡されることがあります。 
事前にプ□バイダか S メンテナンスなどを知6せるメールが届いていないか確認し 
て < ださい。 

■お問い合わせ先(メンテナンス期間などがわか5ないとさ） 

-プ□バイダ 

③ LAN ケーブルやワイヤレス LAN 機能を確認する 

LAN ケーブルが正しく接続されているかどうか確認する 

プ□バイダの資料などをご覧になり、次の点について確認してください。 

-ケーブルの種類を確認ずる 

機器を接続するケーブルにはいろいろな種類びあります。バソコンやネット 
ワーク機器のコネクタの種類とケーブルの種類び合っていることを確認してく 
ださい。 

-接続ずるコネクタを巧認ずる 

接続する機器のコネクタに誤りびないか確認してください。ネットワーク機器 
のコネクタについては、プ□ノ（イダの資料または機器の説明書をご覧ください。 

-ケーブルに接触不良びないかどうか確認ずる 

ケーブル類は一度抜いて、差し込みなおしてください。 LAN ケーブルなどは「力 
チッ」と音びするまでしっかり差し込んでください。 

ケーブルび断線していることち考えられます。ちし同じ種類のケーブルを複数 
お持ちであれば、ケープ j レを取り替えてみてください。 

■ お問い合わせ先（コネクタの種類などがわか6ないとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

^き照） 

このバソコン① LAN コネクタについて 
一 「LANJ 

►抱 r ソフ ト& サポー トナ ビゲーター」►檢索ま号93100010で巧索 


トラブル醉巧 Q&A 


■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


ネットワーク機器の電源を確認する 

プ□バイダや回線業ちか S 提供されているモデムなどの機器や、ルータなどのネッ 
トワーク機器の電源が入っていることを確認してください。 

機器の電源についてはプ□バイダの資料や機器の説明書をご覽ください。 

■お問い合わせ先(機器の電源が入6ないなどの問題があるとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

ワイヤレス LAN 機能がオンになつていることを確認する 

パソコンのワイヤレス LAN 機能のオン/オフは、ワイヤレス LAN ランプで確認でさ 
ます。 

ワイヤレス LAN 機能がオフになっているとさは、オンにしてください。 

@き照； 

ワイヤレス1_众1\1機能について^ 『準備と基本』 ① r 第 3 章 インターネットを始める」 

(4) パソコンを一度終了し、あ5ためて起動してみる 

ソフトや Windows にトラスレび起きているときは、パソコンを一度終了し、あら 
ためて電源を入れなおすと問題び解ますることびあります。 

@き照） 

バソコンの終了について- ►「Windows をいつたん終了ず る」 （ P .86) 

⑥ネットワーク機器を一度按了し、あ5ためて起動してみる 

モデム、ルータ、ワイヤレス LAN アクセスポイントなど、ネットワーク機器の電 
源を入れなおすと問題び解ミ夫することびあります。それぞれの電源をいったん切 
り、已分ほど待ってから入れなおしてください。 

機器の操作方法については、プロバイダの資料や機器の説明書をご覧<ださい。 

■お問い合わせ先(機器の操作方法がわか5ないとを） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 


■ 









。あネットワークのが態を確認する/初期化する 


r 問題の発見と解ミ夫」でネットワークの問題を確認する 

Windows に搭載された機能でネットワークの状況を確認し、問題を解巧できること 
があります。 

次の手順で操作して < ださい。 

1「スタート」 - r コント□-ルパネル」をクリック 

「コントロールパネル」び表示されます。 

2 「システムとセキユリテイ」の r 問題の発見と解ミ夫」をクリック 



3 「ネットワークとインターネット」の r インターネットに接続ずる」をク 
U ツク 



r インターネット接続」び表示されます。 





















トラブル解ミ夫 Q&A 


4 「次へ」をク U ック 


、 . , i インターネット挂巧 


コシピューターの巧巧の防止とトラブルシューテインク 


H インターネツト巧污 

インターネツトまたは待ちの web サイトに接病します • 



詳巧設を 

を巧元； M に rosoftCorporaCon 
プライバシーに困する g 巧をオンラインでミ示 


I I キでン它>レ 


5 「インターネットへの接続に関するトラブルシューティングを行いま 
す」をクリック 



、-, i インターネット连巧 


Windows でトラブル シユー テインクする Pj まを遂巧して<ださい 


♦ インターネツトへの法括に巧ずるトラカ U シユーティ>グを行いまず 
http ; //WWW.microsoft.com に巧巧します. 


* 特をの Web ページへの法括の詳巧を表をしまず 



検出された問題び表示されます。 


し如き、画面の指示にしたびって操作し、見つかった問題に対応してください。 
操作を繰り返すことで、複数の問題を解ミ夫でをることびあります。 


■ 
























r インターネットオプション」を初期化する 

r インターネットオプション」を初期化することで問題を解ミ夫できることがあります。 
次の手順で操作して < ださい。 

1タスク バーの おをクリック 

Windows Internet Explorer が起動します。 

2 「ツール」インターネットオプション」をクリック 



3 「全般」タブをクリックし、「閲覧の履歴」の r 削除」をクリック 



r 閲覧の履歴の削除」び表示されます。 


トラブル解巧 Q&A 


63 










































































トラブル解ミ夫 Q&A 


4 「インターネッ I 時ファイル」にチェックび付いていることを巧詔し、 
「削除」をク U ック 



5 「0 K 」 をク U ック 
6ツー ルバーのをクリック 


A MSN Japan - Windows Internet Explorer 


く）【 ） ■ 1 ィ http:, jc.msn.com ,ood-iehp 

< ここホろ >1* 〇 "«*1 1 •, 古 BIGLOBE P，| 

1 X ん， 

1 


ホームページび最新の状態で表示されればインターネットに接続されてい 
ます。 


国国⑦プ□バイダの資料をちとに設定を再確認する 

プ□バイダの資料をあらためてご覧いただを、なの項目について正しい設定びお 
こなわれているかどラか確認してください。 

-ユーヴー名(ユーヴー ID ) 

. パスワード 

これらは、プ□バイダ経由でインターネットに接続するために必要な項目です。 
ネットワーク機器の組み合わせなどによって設定ち法び異なります。また、場合 
によっては「 TCP / IP 」や 「 DNS 」 といった項目の設定び必要となることもありま 
す。詳しくは、プ□バイダの資料をご覧ください。 

■お問い合わせ先(設定についてわか5ないとを） 

-プ□バイダ 


■ 




























④ワイヤレス LAN の設定を確認する（ワイヤレス LAN 接続 
のとを） 

ネットワーク名とセキュリティキーを確認ずる 

ワイヤレス LAN を使っているときは、次の項目について正しい設定がおこなわれて 
いるかどラか確認してください。 

. ネットワーク名 ( SSID ) 

-セキュリティキー(暗号化キー、ネットワークキー、 WEP キー、 WPA キー） 

上記の項目は、ワイヤレス LAN アクセスポイント（またはその機能を持ったネット 
ワーク機器)およびパソコンにそれぞれ設定する必要があります。 

ワイヤレス LAN アクセスポイント（ネットワーク機器)の設定方法については、プロ 
バイダの資料や機器の説明書をご覧<ださい。 

■お問い合わせ先(機器の設定方法がわか5ないとを） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

パソコンの設定について ( SSID やセキュリティキー)-^『準備と冨本』の r 第3章イン 
ターネットを始める」 

ワイヤレス LAN アクセスポイントの無もちチャンネル設定を確認 I する 

ワイヤレス LAN アクセスポイントの無線チャンネルが、パソコンで使用でさる無線 
チャンネルに設定されていることを確認してください。また、複数のワイヤレス LAN 
のネットワークを使っていると壬は、それぞれの無線チャンネルが重な S ないよラ 
に設定してください。 

ワイヤレス LAN アクセスポイントの設定方法については、プ□バイダの資料や機器 
の説明書をご覧ください。 

■お問い合わせ先(機器の設定方法がわか5ないとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

@き照） 

このパソコンで使用できる無線チャンネルについて-^『準備と基本』の r 仕様一覧」 


トラブル解巧 Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


④ネットワークブリッジを確認する 

「ネットワークブ1」ッジ」び設定されているとさは、削除することで問題び解ます 
ることびあります。 

なの手順で操作して < ださい。 

1 「スタート」 - r コント□-ルパネル」をクリック 

「コントロールパネル」び表示されます。 

2 「ネットワークとインターネット」の r ネットワークの状態とタスクの表 
示」をクリック 



3 左側の r アダプターの設定の変更」をク U ック 



ネットワーク接続の一覧びま示されます。 


■ 






















4 「ネットワークブリツジ」アイコンびあるかどうか確認する 



「ネツトワークブリツジ」アイコンびあるとさ： 

アイコンをちク U ツクし「削除」をク U ツクしてくださし、続けて、表示され 
た画面で、「はい」をク U ツクしてください。 

「ネツトワークブリツジ」アイコンびないと を： 

ネツトワークブ1」ツジび設定されていません。なの確認項目に進んでくだ 
さい。 

なお、「ネツトワークフ1」ツジ」を削除すると、ネツトワークブ1」ツジによつ 
て実現されていた機能び使えな<なります。 

⑩セキュリティソフトを一時的に削除する 

ウイルスバスターなどのセキュ1」ティソフトび、インターネツトへの接続をブ 
□ツクしていることびあります。セキュ1」ティソフトを一時的に削除して、接続 
でさるかどラか試してみてください。 

なお、セキュ1」ティソフトを削除すると、ウイルスなどに巧して無防備な状態に 
なります。 

手順の中で指定した N E C ヴポートサイト （ 121 wa re . C □ m ) 1；(外のホームぺージ 
には絶対に接続しないでください。 

1セキュリティソフト（ウイルスバスターなど）を削除ずる 

削除のち法については、「ソフトの追加と削除について」 （# r ソフト&ヴポー 
トナビゲーター」►検索ま号日4010010で検索)をご覧ください。 


トラブル解巧 Q&A 


■ 


67 


















3 トラブル解ミ夫 Q&A 


2 タスクバーのをクリック 

Windows Internet Explorer び起動します。 

3 「お気に入り」の rNEC」-rNEC バソコン情報総合サイト 121 ware . com 」 
をク IJ ック 



み イン々一不ッ M 巧呈モード：ち巧_み—を1巧柏 

「お気に入り」を削除してしまったときは、アドレスバーに次の URL を 
入力し、忙 nter 】 を巧してください。 
http :// 121 ware . com / 






()( ,11111 h 邮 : が I 21 ware.com/ 


， ll|x| ド BI 日 LOBE 

P ’1 

1 * 一 - •— 1 


4 ツー ルバーののをクリック 


も NEO 卜 i/ ナル在品おが i がイト mwre.com 1 JtV コン,串狂胤,ファクシミリ，は- Windows Internet 巨ザ^ 

L_.L/=lJc^ 

か、）， 阳做。:. 12lware.a«n <ここかり*。"《*^|.,イ 

けみ BI 白 LOBE P -1 

1 X ぃ Sm^ 

' f 


ri 21 ware . com 」 のホームページび表示されたとをは、インターネットに 
接続でをています。 

表示されなかったとさは、セキュ U ティソフトし U 外の問題です。 

5 をクリック 
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■ 




































































6 セキュリティソフトを再度追加ずる 

追加のち法については、 r ソフトの追加と削除について」 (# r ソフト&サポート 
ナビゲーター」►検索番号94010010で検熱をご覧ください。必要に応じて、 
セキュ U ティソフトの説明書もあわせてご覧ください。 

7 手順4で n 21 ware . com 」 のホームぺージび表示されたときは、セキュ 
リティソフトの設定をお詔し、必要に応じて変更する 

手順4で121 ware.com のホームぺージび表示されたときは、セキュ U ティ 
ソフトの影響でインターネットに接続でをなかった可能性びあります。 

セキュ U ティソフトの説明書やヘルプをご覧いただを、設定を確認してくだ 
さい。 

■お問い合わせ先(セキュ U ティソフトの設定方法がわか5ないとき） 

セキュ U ティソフトの説明書に記載されている問い合わせ先 
※：必要に応じて r インターネット接続のトラブルが起さたとを、セキュリティ 
ソフトを削除したところ接続でさた」など、現状をご説明ください。 

r 1 II ま手順4で ri 21 ware . com 」 のホームぺージび表示されたときも、表示 
^ されなかったときも、必ずセキュ U ティソフトを追加しなおしてくだ 

さい。セキュ U ティソフトを削除した状態でインターネットに接続ず 
るのはを険でず。くれぐれちごを意ください。 

⑩プ□バイダや回線業者に連結する 

r インターネットにつなびらないとさの具体的な巧処方法」の項目をひととおり確 
認してち問題び解ましないとさは、プ□バイダや回線業者にご相談ください。ま 
た、ネットワーク機器の故障び疑われるとさは、プ□バイダや機器の説明書に記 
載されている連絡先にご相談ください。 

■お問い合わせ先（トラブルの原因がわか5ないとさ） 

-プ□バイダ 
-回線業ち 

■ お問い合わせ先(機器の故障が疑われるとを） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

パソコンの設定内容びどラしてもねからないとをやパソコン本体のトラブルび疑 
ねれるときは、 NEC サポート窓 0(1 21コンタクトセンター)でもご相談ををり 
ます。 （ P .1 已已） 


トラブル解み Q&A 


■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


I パソコン起動時の 
トラブルのとさ 


ご ここではパソコンを起動ずるときに起こ\ 
るトラブルについて説おしまず。 • 


電源を入れてもディスプレイ(画面)に何も表示されない 


電源を入れてを NEC の□ゴび表示されないとを、 NEC の □ 
ゴび表示をれたをに画面び真つ樹こな0しば6<待つてを反 
応びないとを 

下に記載された巧処方法を上から順まに試してみて<ださい。 

なお、画面び真っ暗ではな < ブルーになったとさは、 r フルーの画面びま示された」 
( P .80) をご覧ください。 


( 1 tt '-# バソコンの電源を切る必要びちるとさは、本体の電源ボタンを4秒 liLh 
巧してください。（この方法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時似がはおこなわないでください） 

1パソコンに取り付け5れている周辺機器を取り外す 

バソコンの電源を切って周辺機器を取りがし、電源を入れなおしてください。 

2 CD-ROM などのディスクを取り出ず 

CD-ROM などのディスクを取り出し、パソコンの電源を入れなおしてくだ 
さい。 

3パソコンを放電する （ P .97) 

4 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の:!犬態に戻す （ P .81) 

5再セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
( P . 130)を試してみてください。この方法で再セットアップでをなかった 
ときは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップ ( P .148) を試 
してくださし、。 

@ をち1 r 再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの 
再セットアップディスクをご購入いただくこともできまず。 
詳しくは、 NX シ U -ズメディアオーダーセンターのホームぺ一 
ジをご覧ください。 

URL:http://nx-media.ssnetcoJp/ 

上記の対処方法をすべて試してち問題び解ミ夫しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC ヴポート窓□(121コンタクトセンター）に電話してください。 （ P .1 已已） 
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Windows の□ゴび表示された後に画面にメッセージび表示された 


心 


W 


下に記載された対処方法を上から順番に試してみて<ださい。 


(Xna 


バソコン①電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4巧け上 
押してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時似外はおこなわないでください） 


パソコンを放電ずる （P.97) 

BIOS (バイオス)の設定をご購入時の状態に戻す (P.81) 
r 前回正常起動時の構成」で再起動する （P. 1 27) 

再起動した後、自動的に r 詳細フートオプション」び表示されたとをは、続 
けて手順4の操作をおこなってください。 

r スタートアップ修復」をおこなう （P. 1 28) 

巧セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
( P . 130)を試してみてください。このち法で再セットアップでをなかった 
ときは、 r 再セツトアップディスク」を使った再セツトアップ ( P . 148)を試 
してください。 


@参ち； 


r 再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの 
再セットアップディスクをご購入いただくこともできます。 
詳しくは、 NX シリ ーズ メディア オーダーセンターのホームペー 
ジをご覽ください。 

URL:h な p://nx-media.ssnetcoJp/ 

上記の対処方法をすべて試しても問題が解決しない場をは、パソコンが故障して 
いる可能性があります。 

NEC ヴポート窓口り21コンタクトセンター）に電話してください。 ( P .165) 


トラブル解巧 Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


S 1 修復や再セットアップを促ずメッセージび表示された 


パソコンの修復をほすメツ七ージが表示されたとまは 



メッセージの内容を確認して対応してください。 

メッセージの内容にしたびって操作しても問題び解ましないときは、下に記載さ 
れた対処ち法を上から順まに試してみて < ださい。 

rWindows 7 再セツトアップ」の画面び表示された場合は、「終了」をク U ックす 
ると Windows び起動します。 


バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4おお Lb 
巧してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時似外はおこなわないでください） 

1 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻す （ P .81) 

2 「システムの復元」をおこなう （ P . 12巨） 

3パソコンを放電する （ P .97) 

4 「前回正常起動時の構成」で再起動ずる （ P . 127) 

5 再セットアップずる 

まず、八ードディスクの再セットアップ巧データを使った再セットアップ 
( P . 130)を試してみてください。この方まで再セットアップでさなかった 
ときは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップ ( P .148) を試 
して < ださい。 

@ 参ち ) r 再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの 
^ 再セットアップディスクをご購入いただくこともできます。 

詳しくは、 NX シリーズメディアオーダーセンターのホームペー 
ジをご覧ください。 

URL:http://nx-media.ssnetcoJp/ 


上記の対処ち法をすべて試してち問題び解ましない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC ヴポート窓 0(121 コンタクトセンター）に電話してくださし、 （ P .1 己己） 

再セットアップをほすメッセージび表示されたとをは 

再セットアップしてください。 ( P .130) 
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'A disk read error---J と表示された 


下に記載された対処方法を上から順番に試してみて < ださい。 


心 


W 


(J^m 


パソコンの電源を切る必要があるときは、本体の電源ボタンを4秒 ！; Lb 
巧してください。（この方法で電源を切ることはパソコンに負担をかけ 
ます。緊急時 lii がはおこなわないでください） 


1 CD-ROM などのディスクを取り出ず 

CD-R 日 M などのディスクを取り出し、パソコンの電源を入れなおしてくだ 
さい。 

2 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻す （ P .81) 

上記の対処方法をすべて試してち問題び解ミ夫しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC ヴポート窓口り21コンタクトセンター）に電話してください。 （ P .1 已已） 


「Phoenix award BIOS …」と表示された 


下に記載された对処方法を上から順番に試してみてください。 






(£m3 


パソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4妙 ！; Lb 
巧してください。（この方法で電源を切ることはパソコンに負担をかけ 
ます。緊急時切外はおこなわないでください） 


ほかに表示されているメッセージびないか確認ずる 

ほかのメッセージが表示されているときは、メッセージの内容を確認して対 
応してください。 

問題が起こったとさに表示されるメッセージについては、「パソコン起動時 
のトラブルのとを」 （ P .7 日〜 84) の各項目をご覧ください。 

パソコンに取り付け5れている周辺機器を取りがず 

パソコンの電源を切って周辺機器を取り外し、パソコンの電源を入れなおし 
て < ださい。 


トラブル醉巧 Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


3 CD-ROM などのディスクを取り出ず 

CD-R 日 M などのディスクを取り出し、パソコンの電源を入れなおしてくだ 
さい。 

4パソコンを放電する （ P .97) 

5 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の巧態に戻す （ P .81) 

6再セットアップずる 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
( P .130) を試してみてください。この方法で再セットアップでをなかった 
ときは、 r 再セットアップディスク」を使った再セットアップ ( P . 148)を試 
してください。 

@を考1 r 再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの 
再セットアップディスクをご購入いただくこともできまず。 
詳しくは、 NX シ U -ズメディアオーダーセンターのホームぺ一 
ジをご覧ください。 

URL: http://nx-media.ssnet.coJp/ 

上記の対処方法をすべて試してち問題び解ミ夫しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC ヴポート窓 □( 121コンタクトセンター)に電話してください。 （ P . 1已已） 


「Verifying DMI pool Data …」と表示された 


下に記載された巧処方法を上から順まに試してみて<ださい。 



t 重 i バソコン①電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4巧け上 
巧してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時似外はおこなわないでください） 


1パソコンを放電ずる （ P .97) 

2 BIOS (バイオス)の設定をご購入時の状態に戻す ( P .81) 


上記の対処方法をすべて試してち問題び解ミ夫しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC ヴポート窓 □( 121コンタクトセンター)に電話してください。 （ P . 1已已） 
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[Operating System not Found …」と表示された 


下に記載された対処方法を上から順番に試してみて<ださい。 


心 


W 


(D 


バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4砂 liLh 
巧してください。（この方法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時似がはおこなわないでください） 

CD-ROM などのディスクを取り出ず 

C D-R 0 M などのディスクを取り出し、パソコンの電源を入れなおしてくだ 
さい。 

パソコンを放電する （ P .97) 

BIOS (バイオス)の設定をご購入時の巧態に戻す ( P .81) 

「再セットアップディスク」を使って再セットアップずる ( P .148) 

上記のメッセージび表示されたとをは、八ードディスクの再セットアップ 
用データを使って再セットアップすることびでをません。 r 再セットアップ 
ディスク」を使って再セツトアップしてください。 


@をち； 


r 再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの 
再セットアップディスクをご購入いただくこともできます。 
詳しくは、 NX シリーズメディアオーダーセンターのホームペー 
ジをご覧ください。 

URL:h け p :// nx - media . ssnetcoJp / 

上記の対処方法をすべて試してち問題が解決しない場含は、パソコンが故障して 
いる可能性があります。 

NEC ヴポート窓口 （1 21コンタクトセンター）に電話してくださし V ( P .165) 


トラブル解巧 Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


Q 


「BOOTMGR is missing/ Press Ctrl+Alt+Del to restart] と表示された 


下に記載された対処ち法を上から順番に試してみて < ださい。 



! バソコンの電源を切るお要びをるとさは、ホ体の電源ボタンを4抄 liLh 

巧してください。（この方法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時似がはおこなわないでください） 

1キーボードのにか I 】 と [ Alt ] を押しなび 5 に elete 】 を押してパソコンを 
再起動する 

2パソコンを放電する （ P .97) 

3 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻ず （ P .81) 

4「再セットアップディスク」を使って再セットアップずる ( P .148) 

上記のメッセージび表示されたとをは、八ードディスクの再セットアップ 
用データを使って再セットアップすることびでをません。 r 再セットアップ 
ディスク」を使って再セットアップしてください。 

@参ち1 r 再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの 
W 再 セッ トアップディスクをご購入いただくこともできまず。 

詳しくは、 NX シ U -ズメディアオーダーセンターのホームぺ一 
ジをご覧ください。 

URL:http://nx-media.ssnetcoJp/ 


上記の対処ち法をすべて試してち問題び解ましない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC ヴポート窓 0(121 コンタクトセンター）に電話してくださし、 （ P .1 己己） 
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a FA problem has been detected and windows has^ 
been shut to prevent …」と表示された 


下に記載された対処ち法を上から順番に試してみて<ださい。 



t 圭身 バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒 liLh 
押してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時!•リ外はおこなわないでください） 


1パソコンを放電する （ P .97) 

2 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻す （ P .81) 

3問題び起こる前にインス!ルしたソフトびあれば、アンインス!ル 
ずる 


4「システムの復元」をおこなう （ P . 126) 

5巧セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
( P . 130)を試してみてください。この方法で再セットアップでをなかった 
ときは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップ ( P .148) を試 
してください。 

@参ち1 r 再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの 
再セットアップディスクをご購入いただくこともできまず。 
詳しくは、 NX シ U -ズメディアオーダーセンターのホームぺ一 
ジをご覧ください。 

URL : http :// nx - media . ssnet - coJp / 


上記の対処方法をすべて試してち問題び解ミ夫しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC ヴポート窓口り21コンタクトセンター）に電話してください。 （ P .1 已已） 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


H 「 Windows を開始でをませんでした。最近の八ードウェ 
アまたはソフトウェア①変更び原因の可能性びありま 


ず。」と表示された 


下に記載された対処ち法を上から順番に試してみて<ださい。 





バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4砂 liUi 
巧してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時!•リ外はおこなわないでください） 


1「スタートアップ修復」をおこなう （ P .1 吕 8) 

2パソコンを放電する （ P .97) 

3 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻ず （ P .81) 

4 r 前回正常起動時の構成」で再起動する （ P . 1 27) 

再起動した後、自動的に r 詳細ブートオプション」び表示されたとをは、続 
けて手順己の操作をおこなってください。 

5「スタートアップ修勒をおこなう （ P . 128) 

6再セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
( P .130) を試してみてください。このち法で再セットアップでをなかった 
ときは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップ ( P .148) を試 
してください。 

@ きち1 r 再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの 
W 再セットアップディスクをご購入いただくことをできまず。 

詳しくは、 NX シ U - ズメディアオーダーセンターのホームぺ一 
ジをご覧ください。 

URL : http :// nx - media . ssnetcoJp / 


上記の巧処方法をすべて試してち問題び解ましない場合は、ノ f ソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC ヴポート窓 0(121 コンタクトセンター）に電話してくださし、 （ P .1 己己） 
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Q 


「詳細ブートオプション」び表示された。または、何も表 
示されないままパソコンび再起動した 


下に記載された対処ち法を上から順番に試してみて<ださい。 




t 圭身 バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒 liLh 
押してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時!•リ外はおこなわないでください） 


1「スター ト アップ修復」をおこなう （ P .128) 

2パソコンを放電する （ P .97) 

3 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻ず （ P .81) 

4 r 前回正常起動時の構成」で再起動ずる （ P . 1 27) 

再起動した後、自動的に r 詳細フートオプション」び表示されたとをは、続 
けて手順已の操作をおこなってください。 


5「スタートアップ修復」をおこなう （ P . 128) 

0巧セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
( P .130) を試してみてください。このち法で再セットアップでをなかった 
ときは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップ ( P .148) を試 
してください。 

@参ち1 r 再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの 
再セットアップディスクをご購入いただくこともできまず。 
詳しくは、 NX シ U -ズメディアオーダーセンターのホームぺ一 
ジをご覧ください。 

URL : http :// nx - media . ssnet - coJp / 


上記の巧処方法をすべて試してち問題び解決しない場合は、ノ f ソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC ヴポート窓口り21コンタクトセンター）に電話してくださし、 （ P .1 己己） 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


ブルーの画面び表示された 




W 


下に記載された对処方法を上から順番に試してみて<ださい。 


(C 


圭马バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒 liLh 
巧してください。（この方法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時がはおこなわないでください） 

1パソコンに取り付け5れている周辺機器を取り外す 

バソコンの電源を切って周辺機器を取りがし、電源を入れなおしてください。 

2 BIOS (バイオス)の設定をご購入時の:!犬態に戻ず ( P .81) 

3 r 前回正常起動時の構成」で再起動ずる （ P . 1 27) 

4 問題び起こる前にインス!ルしたソフトびあれば、アンインス!ル 
ずる 

5 「システムの復元」をおこなう （ P . 126) 

6 再セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
( P .130) を試してみてください。このち法で再セットアップでをなかった 
ときは、 r 再セットアップディスク」を使った再セットアップ ( P . 148)を試 
してください。 

@ きち 1 r 再セットアップディスク」を作成してし、ないときは、作成済みの 
A 再セットアップディスクをご購入いただくこともできまず。 

詳しくは、 NX シ U - ズメディアオーダーセンターのホームぺージ 
をご覧ください。 

URL : http :/7 nx - media . ssnet - coJp / 

上記の対処ち法をすべて試してち問題び解ましない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC ヴポート窓 0(121 コンタクトセンター）に電話してくださし、 （ P .1 己己） 
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BIOS の設定を変更した5、 Windows び起動しない 




W 


目 I 日 S (バイオス)セットアップユーティ U ティで、目 I 日 S の設定を変更した後に、 
Windows が起動しなくなったとさは、システムの設定が正しくない可能性があ 
ります。 

次の手順でシステムの設定をご購入時の状態に戻して<ださい。 

なお、目 lOS セットアップユーティ U ティで設定したパスワードは、次の手順をお 
こなってち初期値には戻りません。 


(D 


t 主: BIOS セットアップユーティ U ティで設定をおこなっている間は、バソ 
コンの電源スイッチで電源を切5ないでください。電源を切る場合は、 
必ず BIOS セットアップユーティ U ティを終了し、 Windows 起動後に 
Windows 上か6電源を切る操作をおこなってください。 

巿販の周辺機器やお張ボードを取り付けているときは、取り外して、ご 
購入時の:!犬態に戻ず 

パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 の□ゴび表示された5 [ F 2] を押ず 

BIOS セットアップユーティ U ティの画面び表示されます。 

表示されないときは、いったん電源を切り、再度電源を入れて、 「 NEC 」 □ゴ 
表示中に [ F 2] を繰り返し押してください。 

「 NEC 」 の口 3’画面び表示されない場合は、本体の電源を入れた直後、キー 
ボードまたはディスプレイのランプび点灯したら、 BIOS セットアップユー 
ティ U ティび起動するまで、 【 F 2】 を繰り返し押してください。 

【 F 9】 を押ず 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

「はい」（または 「 Y 」、 rok 」、「 Yes 」） を選んで忙 nter 】 を押す 

システムの設定び初期値に戻ります。 

【 F 10】 を押す 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

「はい」（または 「 Y 」、 rok 」、「 Yes 」） を選んでに nter 】 を押す 

システムの設定びなをされて、自動的に再起動します。 


トラブル解巧 Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


省電力げ態になる前の、もとの画面び表示されない 


省電力状態からちとの状態に戻すとさは、パソコン本体の電源スイッチを押しま 
す。パソコン本体の電源スイッチを押してちちとに戻らない場合は、次の点を確 
認してください。 

^参照） 

r ディスプレイの省電力機能が設定できない」など、省電力機能に関するトラスレ 
^「電源と起動」 

► #1■ソフト&サポートナピゲーター」►巧索ま号92030010で巧索 

ソフトや周边機器は省電力機能(スリープが態/休止が態)に 
对応していますか？ 

対応していないソフトや周辺機器で省電力状態にすると、正常に動作しなくなる 
ことびあります。このよラなソフトや周辺機器を使ラとをは、省電力状態にしな 
いで < ださい。 

スリープが態のとまやディスプレイの省電力機能によって画 
面びお<なっているとをに、電源スイッチを4砂な上押し続 
けませんでしたか？ 

ス1」ープ状態のとさやディスプレイの省電力機能によって画面び暗くなっている 
とさに電源スイッチを4砂し U 上押し続けると、強制的に電源び切れ、保持(記録） 
した内容び消えてしまラ場合びあります。 

CD - ROM などのディスクがセットされていませんか？ 

CD - ROM などのディスクびセットされている状態で省電力状態から復帰すると、 
正しく復帰できずに CD - ROM から起動してしまうことびあります。 

省電力状態にする場合には、 CD - ROM を取り出してから省電力状態にするように 
してくださし、 

C ドライブの空を容量びかなくなって、八イブリッドスリー 
プびオフになっていませんか？ 

C ドライブの空を容量び少なくなると、ご購入時の設定ではオンになっている八 
イブ U ッドス U —プび自動的にオフになることびあります。八イフ1」ッドス1」一 
プびオフになっていると、なのよラな状態になったとを、ス U - プ状態になる前 
の状態び失われます。 
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VALUESTAR 


'電源コードび抜けたとき ( VALUESTAR の場合） 

•バッテ U び消耗したとを （La Vie の場合） 

コントロールパネルの電源オプションの設定で、八イブ U ッドス U —プびオンに 
なっているか確認してください。 

@き照） 

A イブ U ッドス U -プ①設定について一# r ソフト&サポートナピゲーター」 - r バソ 
コンの各機能」- r 省電力機能 J - r 省電力機能を使ラ」 

スリープが態への移巧中に停電した0、電源コードび巧けた 
D しませんでしたか？ 

ス1」ープ状態への移行中に停電したり、電源コードや AC アダプタび抜けると、保 
持(記録)された内容び消えてしまラ場合びあります。 

電源コードは正し<接続されていますか？（スリープが態の 
とを） 

電源コードを正しくコンセントに接続します。 AC アダプタび添付されているモデ 
ルでは、 AC アダプタの接続も確認してください。 

画面消なボタンを押して<だをい (VALUESTAR L を除 <) 

VALUESTAR W の場合； 

本体前面の画面消好ランプび点なしているとさは、本体左側面の明るさ調節つま 
み/画面消灯ボタンを押して < ださい。 

VALUESTAR N の場合： 

本体ち側面の画面消なランプび点なしているとさは、本体ち側面の明るさ調節つ 
まみ/画面消なボタンを押してください。 

上記の操作で、ナイトモードのオン/オフび切り換わります。 

ナイトモードとは、夜間に画面表示を消したままでテレビ録画をしたり、一時的 
に画面表示や音声を消したりするときに使ラ機能です。 









トラブル解ミ夫 Q&A 


I パソコンび Windows の按了処巧をおこなつている途中で、 
巧の操作をしませんでしたか？ 


•液晶ディスプレイを閉じた 
'省電力状態にした 
'電源を切った 

このよラな操作をすると、正常に復帰でをなくなることびあります。電源スイッ 
チで電源を入れた後に何かメッセージび表示された場合は、そのメッセージにし 
たびって操作してください。 


バツテリの巧量びかな<なつていませんか？ 

AC アダプタを接続してから、液晶ディスプレイを開いた状態でパソコンの電源を 
入れると、復帰します。 


省電力状態からの復帰(再開）に失敗したとさは、 Windows び起動しても省電力状態にする前の 
作業内容び復元されない場合びあります。その場合、なをしていないデータは失われてしまいま 
すので、省電力状態にする前に必要なデータは必ず保存するよラにしてください。 

なのよラな場合は、省電力状態にする前の内容はな証されません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中に CD-ROM などを入れ替えたとを 
-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中にこのパソコンの環境を変更したとを 
-省電力状態のとをにこのバソコンの周辺機器の接続などを変更したとを 

また、なのよラな状態で省電力状態にしてち、復帰後の内容は保証されません。 

. プ U ンタへ出力中のとを 

-サウンド機能により音声を再生しているとき 

-八ードディスクを読み書を中のとを 

. CD-ROM などを読み取り中のとき 

-省電力状態に対応していない周辺機器を取り付けたとを 



パソコンのトラブルには、基本ソフトである Windows 7で発生した問題も含まれています。 
Windows 7の開発元であるマイク□ソフト社び、それらの問題の解決策や修正プログラムを、 
同社のホームページで提供しています。 


このマニュアルに記載されている対処方法を試してちトラブルび解ましないとさは、なのマイク 
ロソフト社のホームページをご覧ください。 

URL : http :// support . microsoft . com / gp / cp _ fixit _ main / ja#tabO 

S, _> 
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I 


ソフトを使っていて反応しなくなった 
フリーズしたとさ 


パソコンを使つていて、動かなくなつたと 
をはこのページを見て対処してください。 


急にマウスび動かな<なった D 、 画面び反応しな<なったとさは、画面の表示な 
どに時間びかかっているか、ソフトや Windows に異常び起きている可能性びあ 
ります。しばらく待っても変わらないときは、なの対処をしてください。 


♦操作をキャンセルしてちとに戻す 

ソフトに r 元に戻す」、「取り消し」、「キャンセル」などの機能びあるときは、使つ 
てみて < ださい。 


♦呈常び起きているソフトを終了させる 

通常のち法でソフトを終了でをないとさは、なの手順で、異常び起をているソ 
フトを終了でをます。 

(£ m ^ このち法で終了した場合、データはな巧できません。 

1キーボードのに t 川と [ Alt ] を巧しなび 5 に elete 】 を巧す 
2 「タスクマネージャーの起動」をクリック 

3ち側に r 応答なし」と表示されているタスク（ソフト）をク U ックして、 
「タスクの終了」をクリック 



■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


参 Windows をいつたん按了する 


なの手順で Windows をいったん終了（シャットダウン）し、電源を入れなおし 
て<ださい。問題び解ミ夫する場合びあります。 


1「スタート」をクリック 

2 「シャットダウン」をクリック 

ノてソコンの電源び切れて、電源ランプび消打します。 




はじめに 
Windows Media Center 
□电呈 
巧 ま 

Snipping Tool 
--Windows Live メ ー J レ 
パソら < IS を 




コンピューター 


コント□-ルパネル 


デバイスとプリンター 


既をのプ□グラム 
〜レブとサボート 


すぺてのブロクラム 


「 I プログラムとフアイ J レの巧ち 


臟 a 


この方法で電源が切れないときは、次の 「 Windows を強制的に終了する」をご覧 
<ださい。 




















Windows を強制的に終了する 




「 Windows をいったん終了する」の手順で電源が切れない場合は、次の手順で強制的に電源を切 
ることがでをます。 

( T " -ソフトなどで作成し、保巧していなかったデータは消えてしまいます。 

-この方法で電源を切ることは、パソコンに負担をかけるため、どラしてち電源が切れ 
ない場含似外は使用しないでください。 

- CD や DVD などのディスクが DVD/CD ドライブに入っている場台、取り出せる状態 
のときは取り出してか6電源を切ってください。取り出さずに電源を切った場をは、 
巧に電源を入れたとき正しく起動しないことがあります。その場をは CD や DVD な 
どのディスクを取り出した後で、電源を切ってください。 

- SD メモリーカードなどのメモリーカードや USB メモリーがセットされているとさ 
は、取り外してか 5 電源を切ってください。 

-アクセスランプび消えていることを確認してください。 

-電話回線を使ラソフトを起動しているときは、電源を切る前にソフトを終了してく 
ださい。 

^参•巧； 

アクセスランプについて^『準備と 基本』 ① r 各部の名称」 

1パソコン本体の電源スイッチを、電源び切れて電源ランプび消えるまで巧し続ける（通 
常、4秒 lil 上） 

この操作を r 強制終了」といいます。 

2 已秒じ I 上待ってか5、電源スイッチを巧す 

電源び入ります。 「 Windows エラー回復処理」び表示された場合は、そのまましばらくお待 
ちください。そのほかのメッセージび表示された場合は、「パソコン起動時のトラブルのと 
き」 （ P .70) をご覧になり、対処してください。 

3 Windows び起動した5、 r スタート」をクリック 

d 「シャットダウン」をクリック 

パソコンの電源び切れます。 

このち法で電源び切れないとをは、ちラー度4秒し i (上パソコン本体の電源スイッチを押し続けて 
<ださい。 

VALUESTAR L で、上記の操作でち電源び切れないとをは、いったんバソコン本体とディスプ 
レイの電源コードを電源コンセントから抜いて、90秒し:!上待ってから電源コンセントに入れな 
おしてみて < ださい。 

それでち症状び改善しない場合は、 NEC サポート窓□(121コンタクトセンター) ( P . 16己)へお 
問い合わせください。 










パソコンの様テびおかしいとさ 

旬 



3 



SI 煙や異臭•異音びずる 




煙や異臭、異常な音びした0、手でさわれないほど熱いとを、 
パソコンやケーブル類に目に見える異常びをじたとを 


すぐに電源を切つて、電源コードのプラグをコンセントから抜を、バッテ1」パッ 
クを取り外して （ LaVie のみ）、 NEC ヴポート窓 aci 21コンタクトセンター) 
( p . l 己己）にお問い合わせください。 

電源び切れないとをは、本体の電源スイッチを4秒し i (上押し続けてください。 



ピーッといラエラー音びした 


八ードディスクの障害の可能性びあります。メッセージや症状を書を留め 、 NEC 
サポート窓□(121コンタクトセンター) ( P .1 己已)へお問い合わせください。 


パソコンを使っているとカリカリと変な音びずる 


パソコンの電源を入れた状態で、何ち作業をしていないのに、八ードディスクび 
自動的に動作することびあります。これはパソコンび自動的にデータの保をなど 
の作業をしているためで、問題ありません。 

また、八ードディスクの空を容量び少ないとをや、データの断片化び激しいとを 
は、八ードディスクの動作に負担びかかり、アクセス音び長く続くことびありま 
す。このよ5なとをはディスクデフラグやディスクク U - ンアップを実行して 
<ださい。 

(データの断片化とは、八ードディスク上のデータの配置び不連続になり、空をス 
ペースび細かく分かれてしまった状態をいいます） 

ディスクデフラグ、ディスクク U - ンアップについては、 Windows の「ヘルプ 
とヴポート」をご覧ください。 

それでち、あまりにち異常な音びするとをや、このよラな状態び頻繁に続くとを 
は、 NEC ヴポート窓□(121コンタクトセンター） （ p . l 日已）にお問い合わせくだ 


さい。 
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フアンの音び大きい 




W 


パソコンの内部には、パソコンの温度び上びりすざないよラにするファン(換気装 
置)びあ0ます。 

ファンは内部温度を検巧して回り、パソコン内部の温度を下げます。パソコンの 
起動時やをくの処理を同時におこなっているとをには、内部温度び上びるため 
ファンの音び大をくなることびありますび、故障ではありません。 

また、通風孔(排熱礼)にほこりびたまってしまうと、パソコン内部の;令却能力び 
ほ下し、ファンの音び大をくなることびあります。その場合は、『準備と基本』の 
付録 r お手入れについて」をご覧になり、通風孔姐 f 熱礼)を清掃してください。 
あまりにも異常な音びするときは、 NEC サポート窓 0(1 21コンタクトセンター) 
( p . l 己己)へお問い合わせください。 


パソコンび熱をちつている 




W 


パソコンの起動時や多くの処理を同時におこなっているとをには、内部温度が上 
がることがありますが、故障ではありません。 

また、通風孔(排熱礼)にほこりがたまってしまうと、パソコン内部のを却能力が 
低下し、内部温度が高<なることがあります。その場含は『準備と基本』の付録「お 
手入れについて」をご覧になり、通風孔(排熱礼)を清掃してください。 

あまりにもパソコンが熱いときは、 NEC サポート窓口 （1 21コンタクトセンター) 
( p . l 目日)へお問い合わせください。 


トラブル醉巧 Q&A 


■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 




た、フリーズした 


心 


W 


画面び巧然真っ瞄こなった 

「ディスプレイ晒励に何もま示されない」 （ P . 1 02) をご覧ください。 

画面は映っているび何を反応しない 

動作び止まっているよラに見えてち、実はバソコンの処理に時間びかかっている 
だけといラことびあります。画面の表示状態やアクセスランプび点灯していない 
かなどをよく確認しましょう。しばらく待っても状況び変わらないとをは、ソフ 
卜の終了、パソコンの終了を試してください （ P .8 己)。 

(フリーブとは、ソフトや周辺機器に異常び発生して、どんな操作をしてちバソコ 
ンやソフトび反応しなくなることをいいます。「八ングアップした」といラことも 


あ0ます) 


@き照） 

ァクセスランプにっぃて^『準備と基本』① r さ部の名称」 


( 、 

このほか、/ (ソコンの様テびおかしいときは次の I 頁目をご覧ください。 

^「困ったと舌には」 

►够 r ソフト&ヴポートナビゲータ ー J ►検索番号92010010で検索 
一恒•画像•映像」 

►骇 r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号92070010で検索 
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I 


マウス、キーボード、 
おかしいとさ 


NX パッドむ 



(T 


t 圭身 動作が止まったように見えても、実はパソコンが処理するのに時間がか 
かっているだけといラことがあります。画面表示やアクセスランプが点灯 
していないかをよく確認して、動作中は電源を切ったりしないでくださし、。 


@き照） 

アクセスランプについて-^『準備と基本』の r 各部の名妳」 


マウス、 NX パッドを動かしても、キ-ボ-ドのキ-娜しても反応しない、励抓悪い 




マウスポインタび〇のおに巧ねつていませんか？ 

マウスポインタび〇のおになっているとをは、パソコンび処理をしているので、 
マウスやキーボード、 NX パッドの操作び受け付けられないことびあります。処理 
び終わるまで待ってください。 

しば5<待つてを、マウスやキーボード、 NX パッドの操作が 
でをないとを 

ソフトや周辺機器に異常び発生して動かなくなった（フ U —ズした）ちのと考えら 
れます。「ソフトを使っていて反応しなくなった•フ U - ズしたとき」 （13.8 己）をご 
覧になり、異常び起をているソフトを強制終了してください。このとを、なをして 
いなかったデータは失われます。 

USB マウス、 PS/2 キーボードをおほいですか？ 

USB マウス、 PS /2 キーボードは、正しいコネクタにしっかり接続されていない 
と正しく動作しません。 

『準備と基本』をご覧になり、正しく接続されているか、またプラグびをちんと差 
し込まれているかを確認してください。正しく接続されていない場合は、接続し 
なおして < ださい。 

マウスを USB3.0 对応コネクタに接続していませんか？ 
(USB3.0 対応コネクタび搭載をれたモデルのみ） 

再セットアップ時など、 Windows び起動していない場合は、 USB 3.0 対応〕ネク 
夕 ( ss ^ またはミち)は利用でをません。マウスは USB 2.0 対応コネクタ(•ろ?►ま 
たはお)に接続しなおしてください。コネクタの位置などについて詳しくは『準 
備と基本』の r 各部の名称」をご覧 < ださい。 


トラブル解み Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


化センサーマウスび正し<動作しない 

光センサーマウスは、マウス底面にある赤い光をセンサーで検知することで、マ 
ウスの動をを判断しています。なのよラなものの上では正しく動作しない(操作ど 
おりにマウスポインタび動かない)場合びあります。 

-反射しやすいもの(鏡、ガラスなど） 

-白いちの 

-光沢びあるちの(透明、半透明な素巧を含む） 

-網点の印刷物など、同じパターンび連続しているちの(雑誌や新聞の写真など） 

-濃淡のはっさりした搞模様や柄のちの 

操作どおりにマウスポインタび動かないとさは、光沢のない印刷用紙や光学式マ 
ウスに対応したマウスパッドなどの上で操作してください。 

レーザーマウスび正し<動作しない 

レーヴーマウスは、マウス底面からのレーヴーをセンサーで検知することで、マ 
ウスの動をを判断しています。反射しやすいちの(鏡、透明なガラスなど)の上で 
は正しく動作しない(操作どおりにマウスポインタび動かない)場合びあります。 
操作どおりにマウスポインタび動かないとさは、光学式マウスに対応したマウス 
パッドなどの上で操作して<ださい。 

マウスポインタの設定を巧えていませんか？ 

ソフトによつては、マウスポインタの設定によりポインタび表示されなくなるこ 
とびおります。 

@き照） 

マウスポインタの設定について 
- r マゥス J 

►够 >r ソフト&サポートナビゲーター」►巧索ま号93030010で檢索 
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ワイヤレスマウス- 
キー ボ—ド 


キーボード電源またはマウスのスイッチび OFF になつてい 
ませんか？ 

キーボード電源またはマウスの ON / OFF スイッチび OFF になっていると動作し 
ません。 OFF になっているとさは ON にしてください。 

キーボード電源スイッチ 
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ON/OFF 

スイッチ 


ワイヤレスキーボード 


ワイヤレスマウス 


パソコン本化か6離れた巧で操作していませんか？ 

周辺からの電波の影響で通信距離び短くなることちあ D ます。マウス、キーボー 
ドをパソコン本体の正面すぐ近くに置いてみて、操作でをるか確認してください。 

キーボード電源またはマウスのスイッチを入れなおして<だ 
さし、 

キーボード電源またはマウスの ON / OFF スイッチを切り、10砂後に再度スイッ 
チを入れてみると操作でをることびあります。 

7ウス、キーポードの登録をしなおして<ださい。 

このパソコンのご購入時には、無線でマウス、キーボードからパソコン本体に信 
号を送るための登録びされていますび、何らかの原因で登録内容び消えて、マウ 
ス、キーボードからの操作びでをなくなることびあります。『準備と基本』の付録 
をご覧になり、登録をしなおしてください。 

キーボード、マウスの電池び切れていませんか？ 

『準備と基本』をご覧になり、電池を新しいものに交換してください。 




上記の巧処方法をずべて試してち正しく動作しないときは、キーボードやマウスの故 
障かパソコン本体の電波受信部の故障び考え5れまず。 NEC ヴポート窓 111(121 コン 
タクトセンター） （ P .1 巨己）にお 問い合わせください。修理、交換を依頼される場合は、 
キーボード、マウス、パソコン本体のずべてを,点検いたしまず。 


トラブル解巧 Q&A 


■I 
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LaVie 


電波の影響び出やすい状態(ワイヤレスマウス•キーボード） 

次のよラな状態は、電波の影響を受けやすいので避けて < ださい。 

-パソコン本体が、スチール机やスチール棚のよラな金属製のちのの上に設置して 
ある場合 

-パソコン本体の前に周辺機器を設置してある場合 
. このパソコンを複数、隣接して使っている場合 
-このパソコンに隣接した場所で電気製品をご使用になる場合 
. 周固で 2.4GHz 帯に.4〜2.483已 GHz) を使用する機器(無線 LAN、Bluetooth® 
(ブルートゥース)テクノ□ジー対応機器、電子レンジなど)を使用している場合 
-携帯電話やコードレス電話などで話し中の場合 

指巧や NX パッドび巧れていませんか？ 

指先や NX バッドに水分や油分び付いていると、正常に動作しません。巧れをふさ 
取ってから操作してください。 

NX パッドの2か巧な上に同時に触れていませんか？ 

NX パッドの2か所し U 上に同時に触れていると、正常に動作しません(マルチタッ 
チ•ジェスチャーでの操作を除く）。1か巧だけに触れるよラにしてください。 

キー入力をしなび 6 NX パッドを操作しよラとしていません 
か？ 

ご購入時の設定では、誤動作防止のため、キー入力時の NX バッドのタップ操作び 
でさないよラになっています。キー入力び終わってから NX パッドを操作するか、 
なの手順で設定を変更して < ださい。 

1 「スタート」 -r コント□-ルパネル」 -「 A - ドウェアとヴウンド」-「マウ 
ス」をク U ック 

「マウスのプ□パティ」び表示されます。 
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2 「タツピング」タブの「タイピング」の r キー入力時タツプをお効にする」 
のチェックを外す 



3 「0 K 」 をク IJ ック 

これで、キー入力時に NX パッドを操作でさるよラになります。 

■ USB マウスを接続していませんか？ 

ご購入時のが態では、 USB マウスを接続すると NX バッドの機能び無効になるよ 
ラに設定されてます。 

USB マウスをがすか、なの手順で NX パッドを有効にする設定を変更して 、 USB 
マウス接続時にも NX パッドの操作びでをるよラにしてください。 

1 「スタート」 - r コント□-ルパネル」 -「 A - ドウエアとヴウンド」-「マウ 
ス」をク U ック 

「マウスのプ□パティ」び表示されます。 

2 rusB マウス接続時の動伯タブをクリック 

3 「 USB マウスと同時に使用ずる」を選ぶ 



■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


4 「0 K 」 をク IJ ック 

これで、 NX パッドび有効になります。 


マウス、キーボードに飲み物をこぼしてしまつ 



VALUESTAR 


やわ6かい巧などでふを取って < ださい 


キーボードのキーとキーの間に入ってしまったとをは、水分び乾くのを待ってか 
らお使い<ださい。乾いた後で、キーを押してち文字び入力されないなどの不具 
合びあるときは、 NEC ヴポート窓□(121コンタクトセンター) ( p . l 己已）にお問 
い合わせください。 


( J 丈ま3 -ジュースなどをこぼしたときは、きれいにふき取っても内部に糖分 
^ などが残り、キーボードが故障ずることがありまず。 

-バソコンのそばで軟食、喫煙をずると、軟食物やタバコの灰びバソコ 
ン内部に入り、故障の原因になりまずのでごを意ください。 


NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター)にご相談 < だ 
さい 


キーボードだけでな<、パソコン内部に飲み物が入ると、パソコンの故障の原因 
になります。すぐに電源を切って、電源コードをコンセントから抜を、バッテ U 
パックを取り外して、 NEC ヴポート窓口（121コンタクトセンター） （ P . 16己）に 
お問い含わせください。 


(! M 3 -ジュ—スなどをこぼしたときは、きれいにふき取っても内部に糖分 
などが残り、キーボードやパソコンび故障することびあります。 

-パソコンのそばで飲食、喫煙をすると、飲食物やタバコの灰がパソコ 
ン巧部に入り、故障の原因になりますのでごま意ください。 


ぐ 、 

このほか、マウスやキーボードびおかしいときは、「キーボード•マウス」（够 r ソフト& 
サポートナビゲーター」►検索番号92040010で検索)の「キーボード」、「マウス- 
パッド」もご覧ください。 

V J 
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I 


電源/バッテリのトラブルび 
おさたとさ 


電源スイッチを巧しても電源び入らない 



3 


I 


正しい操作方法で、電源を入れていますか？ 

^ ^受照） 

電源スイッチの操作方法^『準備と基本』第4章の r 電源の入れ方/切り方」 

まれに、パソコン本体が帯電し、電源スイッチを押してち電源が入らない状態に 
なることがあります。次の操作をおこない、放電してみて < ださい。 


VALUESTAR の場含 

パソコンの電源が切れた状態で、電源コードをコンセントから抜去ます。 

パソコン本体の電源スイッチを2、3回押し、そのまま日0秒似上放置してください(電 
源コードをコンセントから抜いた状態で電源スイッチを2、3回押すことで、本体に 
帯電した電荷が放電されます)。 

その後、電源コードをコンセントに差し込み、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場台 

パソコンの電源が切れた状態で、電源コードをコンセントから抜壬、バッテリを外し 
ます。 

そのまま日0秒 L ソ上放置してください。 

その後、バッテリパックを取り付け、電源コードをコンセントに差し込み、電源を入 
れなおして < ださい。 


^参照） 

バッテリパックの取り外し方にっぃて- 


-『準備と基本』第4章の r バッテリ」 


この操作をおこなってちパソコンの電源が入らない場含は、パソコン本体の故障 
が考えられます。 NEC サポート窓口（121コンタクトセンター） （ p . l 目己）にお問 
い含わせ <ださい。 


トラブル醉巧 Q&A 
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トラブル解 ミ 夫 Q&A 


VALUESTAR 


電源コードは正しく接続されていますか？ 


『準備と基本』をご覧になり、「電源コードを接続する」を確認してください。 
VALUESTAR N の場合は、『準備と基本』の 「AC アダプタを接続する」で、 AC ア 
ダプタの接続状態ち確認して < ださい。 


LaVie 


バッテリパックや AC アダプタは、正し<接続されていま 
すか？ 


『準備と基本』の第1章をご覧になり、バッテ U パックや AC アダプタの接続状態を 
確認してください。 

パッテリは十分巧電されていますか？ 

AC アダプタを接続していない状態でバッテ U 容量び不足していると、パソコンの 
電源は入りません。 AC アダプタを接続して使ラか、バッテ U を充電してから使つ 
てください。 AC アダプタを接続してから電源を入れてち電源ランプび点なしない 
とさは、パソコンの故障び考えられます。 NEC サポート窓 0(121 コンタクトセ 
ンタ ー)(p. 1己已)へお問い合わせください。 


[51 電源コードをまちびって巧いた。停電で急に電源び切れた 


VALUESTAR 


落ち着いて電源コードを差し込んで、パソコンの電源を入れなおしてください。 
普段どおりパソコンび起動して、 Windows の画面び表示されれば大丈夫です。 
おかしな画面び表示されたとをは、 r パソコン起動時のトラフルのとを」 （P.70) で 
その現象を探してください。 



電源び切れない。強制的に電源を切りたい 




「Windows を強制的に終了する」 （13.87) をご覧ください。 












パソコン①電源び勝手に入ってしまラ 




W 


「バックアップ—ユーティ1」ティ」で、自動バックアップの設定をしている場合、 
バックアップのためにパソコンび自動起動することびあります。 

また、 SmartVision を搭載したデジタル八イビジョン TV モデルの場合は、予約の 
実行や番組表を自動取得する前にパソコンび自動的に起動して、予約やま組表取 
得に備えます。 

ご購入時の状態では、ま組表の受信のため、毎日午前10時にパソコンび自動的に 
起動します。起動タイ5ングについて詳しくは、『テレビを楽しむ本』をご覧くだ 
さい。 

そのほか、インターネットから Windows のモジュール（ドライバやソフトなどの 
更新プ□グラム)をダウン□ー ドしてアップデートする際など、設定によってはパ 
ソコンび自動的に再起動するため、勝手に電源び切れたり入ったりするよラに見 
えることちあります。 


パソコン①電源び勝手に切れる 




W 


このバソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないと自動的に省 
電力状態(ス U —プ状態)になるよラに設定されています。省電力機能の設定を確 
認してください。省電力機能について詳しくは、『準備と基本』第4章の r 省電力機 
自巨」をご覧ください。 

デジタル八イビジョン TV モデルの場合、ご購入時の状態では、予約実行後にス 
U- プ状態になります。 

いずれの場合ち、電源び切れたわけではありません。 


電源スイッチを入れた5、いつもと違ラ画面び表おされた 




I 


_ W 

CD - ROM 、 SD メモリーカードなどのメモリーカード、 
USB メモリーなどがセットされていませんか？ 

CD-ROM、SD メモ U —カードなどのメモ U —カード、 US 目メモ U —などがセッ 
卜されているとさは、いったん取り出します。パソコン本体の電源スイッチを押 
して電源を切り、電源を入れなおして<ださい。 


トラブル解巧 Q&A 


■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


21^1 ッ 


テリの駆動時間び短くなった。フル巧電でさない 




LaVie 


巧の手順で r バツテリ•リフレッシュ&診断ツール J をほって 
バツテリリフレッシュをおこなつてください。 


1パソコンに AC アダプタを接続し、電源コードをコンセントに差し込む 

2 「スタート」- r すべてのプ□グラム」 - r バッテリ•リフレッシュ&診断ツー 
ル」 - r バッテリ•リフレッシュ&彰断ツール」をクリック 

「バッテ U • U フレッシュ&診断ツール」についての説明の画面び表示されま 
す。バッテ U の U フレッシュおよび診断を開始する前にま意事項を確認して 
<ださい。 

3 r 次へ」をク U ック 

4 「今すぐ開始」をクリック 

5 「はい」をク IJ ック 

バッテ U の U フレッシュおよび診断び開始されます。中止するには「中止」 
をク U ックし、確認画面で「はい」をク U ックしてください。 

6診断結果をお認する 

「バッテ U 状態」び「劣化」と表示された場合には、お早めにバッテ U 交換を 
おすすめします。「警告」と表示されたとをは、安全のために充電を止めます 
ので充電はでをません。バッテ U を交換してください。 

r I -居ま3 -バッテリリフレッシュ中は、液晶ディスプレイを開いたままにして 
^ ください。 

-バッテ U U フレッシュおよび該断中に AC アダプタやバッテ U バッ 
クを取りがずと、バッテ U の U フレッシュび中止されまず。 

-バッテ U び r 警告」状態になつた場合は充電びできなくなるため、バッ 
テ U U フレッシュをずることびできません。 


100 


■ 








廊参ちつ -お使いの機種で使用できるバッテリについて確認するには 、 NEC 
パーソナル商品総台情報サイト ri 21 ware . com 」 の「サービス&サ 
ポート」 （ http :// l 21 ware . com / suppo け/)で、も側のメニユーの 
「商品情報検索」をクリックしてください。お使いの機種を検索後、 
型番をクリックし、左側のメニューか自社商品接続情報」をクリッ 
クすると、バッテリなどの型番が確認でさます。 

-バッテリのご購入については、本体を購入された販売店、または NEC 
の Web 購入サイト 「NEC Direct 」（ ht か:// www . necdirect . jp /) に 
お問い合わせください。 

@きぉ j 

使用ミきみバッテ U の U サイクルについて 

一 r バッテ U バックの U サイクルについて」 

►蔽 r ソフト&サポートナビゲーター」►巧索ま号93150050で檢索 


このほか、電源に関ずるトラブルび起きたときは、「電源と起動」（够 r ソフト&ヴポー 
トナビゲーター」►検索番号9吕030010で検索)をご覧ください。 


トラブル醉巧 Q&A 


■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 



使用中に画面に何ち 
表示されなくなったとさ 



パソコン起動時の画面表示のトラフルのときは、 r パソコン起動時のトラフルのと 


Q| 


き」 （P.70) をご覧ください。 


="イスプレイ(画面)に何も表示されない 



キーボードのキー （【 Shift 】 など)を押すか、マウスを程<動 
かしてみて<ださい 


画面び表示されるとをは、ディスプレイの省電力機能び働いていたちのと考えられ 
ます。ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないとディスプレイの電源び切 
れるよラに設定されています。 

パソコン本化の電源スイツチを押して < ださい 

画面び表示されるとさは、電源び切れていたか、パソコン本体の省電力機能び働 
いて省電力状態になっていたちのと考えられます。 

このバソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何も操作しないと自動的に省電 
力状態(ス U- プ状獻になるように設定されています。 


@き照） 

省電力機能について^『準備と昼本』第4章の r 省電力機能」 

ディスプレイの輝度(明るさ)びほくなつていませんか？ 

LaVie の場合 

キーボードで画面の輝度(明るさ）を調節してください。設定を変更するちまについ 
ては、『準備と基本』第4章の r 画面の明るさの調節」をご覧ください。 

なお、電源プランをに C0」 に切り換えると画面の輝度が20%になります。 また、一 
定時間操作しないと輝度は最低値にな0ます。 

「EC 日」で使用中、ディスプレイで画面の輝度を調整した場合、スリープ状態からの 
復帰時や再起動すると画面の輝度は 「ECO」 の設定に戻0ます。 

VALUESTAR W、VALUESTAR N の場合 

本体左側面の明るさ調節つまみ/画面消好ボタン (VALUESTAR W)、 本体ち側面の 
明るさ調節つまみ/画面消なボタン (VALUESTAR N) で画面の輝度(明るさ）を調節 
してください。設定を変更するち法については、『準備と基本』第4章の r 画面の明る 
さの調節」をご覧ください。 

なお、 EC 日ボタンなどで電源プランを 「EC 日」に切り換えると画面の輝度が30%に 
なります。また、一定時間操作しないと輝度は20%になります。 
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VALUESTAR 


ディスプレイがセットになっているモデルの場合 

ディスプレイのマニュアルをご覧になり、画面の輝度(明るさ）を調節してください。 
なお、 ECO ボタンなどで電源プランを 「 ECO 」 に切り換えると画面の輝度が30%に 
なります。また、一定時間操作しないと輝度は20%になります。 

化止が態の巧に、コンピュータの設定を変更したり、周辺機 
器などの接続を巧更しませんでしたか？ 

イ木止状態のときに周辺機器を接続したり、接続されていた周辺機器を取り外した 
りすると、 Windows び起動しなくなることびあります。その場合は、周辺機器の 
接続をもとの状態に戻して電源スイッチを押してください。 

パソコン本な:やディスプレイのケーブルなどは正し < 接続さ 
れていますか？ 

『準備と基本』をご覧になり、ちラー度パソコンの各ケーブルを接続しなおしてく 
ださい。 

すべて正しく接続されているのにディスプレイに何も表示されないとさは、ディ 
スプレイまたはパソコン本体の故障び考えられます。 NEC ヴポート窓 ad 21コ 
ンタクトセンタ—） （ P . 1日已）にお問い合わせください。 

ディスプレイの 電源 ランプび消えていませんか？ 

ディスプレイびセットになっているモデルの場合、ディスプレイの電源ランプび 
点なしていないとをは、いったんバソコン本体の電源を切ります。『準備と基本』 
第4章の r 電源の入れち/切りち」をご覧になり、ディスプレイの電源を入れてか 
ら、ノてソコン本体の電源を入れなおしてください。 


トラブル醉巧 Q&A 
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トラブル解 ミ 夫 Q&A 


LaVie 


画面消!灯ボタンを押して<ださい (VALUESTAR L を除 <) 

VALUESTAR W の場合； 

本体前面の画面消なランプび点なしているとさは、本体左側面の明るさ調節つま 
み/画面消灯ボタンを押して < ださい。 

VALUESTAR N の場合： 

本体ち側面の画面消なランプび点なしているとさは、本体ち側面の明るさ調節つ 
まみ/画面消なボタンを押して < ださい。 

上記の操作で、ナイトモードのオン/オフび切り換わります。 

ナイトモードとは、夜間に画面表示を消したままでテレビ録画をしたり、一時的 
に画面表示や音声を消したりするときに使ラ機能です。 

パソコン起動をにディスプレイの接続をおこなつていません 
か？ 

ディスプレイびセットになっているモデルの場合、パソコン起動後にディスプレ 
イを接続してもディスプレイには何ち表示されないことびあります。このよラな 
場合は、パソコン本体の電源スイッチを4秒し i (上押し続けていったん強制的に電 
源を切り、已秒し i (上待ってからちラー度電源を入れなおしてください。 

か部ディスプレイを接続していませんか？ 

外部ディスプレイを接続し、画面の出力先をが部ディスプレイに設定していると 
をは、電源ランプび点なしていてち、パソコンの液晶ディスプレイには画面び表 
示されません。 

画面を表示させるには、キーボードの 【Fn】 +【F3】 を押すか、「画面の設定」で画 
面の出力先を変更して<ださい。画面の設定の手順については、 r 表示機能」 （# 
r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号日3180010で検索)をご覧くだ 
さい。 

(出力先を r 画面の設定」で変更すると、変更後の画面に設定の確認メッセージび 
表示されます。そのまま何ち操作しないと画面の出力先は変更前の状態に戻りま 
す。いったんパソコンの電源を切り、接続しているが部ディスプレイをがしてか 
ら起動すると、画面の出力先は自動的にパソコンの液晶ディスプレイに変更され 
ます） 

また、接続している外部ディスプレイとの接続や電源び入っていることち、あわ 
せて確認してください。 


104 


■ 







f y 

このほか、画面に関ずるトラブルび起きたときは、 r 電源と起動」（够 r ソフト&ヴポー 

トナビゲーター」►検索番号92030010で検索)、 「 Windows 操作.設定 J (够 r ソフ 

卜&ヴポートナビゲータ ー J ►検索番号9吕〇已0010で検索)をご覧ください。 

V _/ 



Windows Media Center を使用していると、動かなく 
なってしまラ。動作び遅い 




I 


Windows Me 址 a Center 画面の下に、ほかのソフトの画 
面び表示されていませんか？ 

ほかのソフトの画面が Windows Media Center 画面の下に重なっている可能性 
があります 。 Windows Media Center ち上の(最ル化ボタン)をク U ックし 
て、ほかのソフトの画面が表示されていないか確認します。ソフトの画面和メッ 
セージが表示されていた場含は、内容をよ<読んで操作して<ださい。 


トラブル解巧 Q&A 
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■ 





トラブル解ミ夫 Q&A 


メッセージび表示されたとさ 

旬 

"1 


3 



「ユーザーアカウント制御」画面び表示された 


Windows には、ユーヴーの操作やプログラムの実行を監視し、処理を続行する前 
に画面を表示してユーヴーの許可をホめる r ユーヴーアカウント制御」機能びあ 
ります。 

ソフトを起動したり、操作しているとをに、なのよラな r ユーヴーアカウント制 
御」画面び表示されることびあります。 



※フ□グラムによっては、メッセージび異なることびありまず。 


「ユーザーアカウント制御」画面び表示されたとをは、操作やプ□グラムの内容を 
よく確認し、「許可」または「続行」してよいかどうか判断してください。不正なア 
クセスやウイルスなどによって、悪意のある操作やプログラムの実行びおこなね 
れよラとしたとを、「キャンセル」することで被害を防げることびあります。 
r 標準ユーヴー」でパソコンを使用しているとをは、「ユーヴーアカウント制御」 
画面で「管理者」のユーヴーのパスワードを入力する必要びあります。 


f 、 

このほか、見慣れない画面び表示されたときは、「突然、メッセージび表示された J (# 「ソ 

フト&ヴポートナビゲータ ー J ►検索番号920吕〇010で検索)をご覧ください。 
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パスワードのトラブルびおさたとさ 



パスワードを入力ずると r ユーザー名またはパスワードび 
正しくありません。」と表示される 


固(キャップス□ック)やがニューメリック□ック)のが態を 
確認して<ださい 

パスワードは、大文字、ル文字ち入力したとおりに区別されます。必要に応じて 
キャップスロックの状態を切り換え、大文字もしくはル文字び入力でさるよラに 
してください。 

また、ニューメ U ック□ックびオンになっていると、テンキーから数字や記号び 
入力されます。必要に応じて状態を切り換えてください。 


@きぉ j 


キャップスロック、ニューメ U ックロックについて 
一 r キーの使いち」 

►が r ソフト&サポートナビゲーター」►巧索ま号93040030で検索 


パスワードを忘れてしまつた 




W 


I 


Windows のパスワードをちれてしまつたとを 

一度パスワードをまちびえると（または何も入力しないで©をク U ックすると）、 
「ユーヴー名またはパスワードび正しくありません。」と表示されるので roK 」 を 
ク U ックします。もし、そのユーヴーのパスワードを設定したときに r ヒント」を 
設定していれば、なの画面でその r ヒント」び表示されます。これを手びかりにパ 
スワードを思い出して < ださい。 

どラしてもパスワードを思い出せない場合は、パスワードを U セットする必要び 
あります。 U セットするには、あらかじめ「パスワードリセットディスク」を作 
成しておく必要びあります。詳しくは、「スタート」 - r ヘルプとサポート」をご覧く 
ださい。 

または、「マルチユーヴー機能」でこのパソコンにほかのユーヴー名び登録してあ 
れば、そのユーヴー名で□グオンして、「コント ロール パネル」 - r ユーヴーアカウ 
ントの追加または削除」の r アカウント管理」で、パスワードを忘れてしまったユー 
ヴーのパスワードを設定しなおしてください。 

詳しくは、「スタート」 - r ヘルプとヴポーりをご覧ください。 


トラブル醉巧 Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


( ! 重重3 -ほかのユーザー名で□グオンしてパスワードを設定しなおすと、そ 
のユーザー向けに保ちされていた個人証明書や、 Web サイト、ネッ 
トワークリソース用のパスワードちすべて失われます。 

-「標準ユーザー」として登録されたユーザー名で□グオンした場を、 
パスワードを設定しなおすことはできません。 

これらの方法で解決できない場含は、パソコンの再セットアップが必要になります。 

@き照） 

再セットアップについて一 r 第4章再セットアップずる j ( p . i 19) 

スクリーンセーパー□ック2を登録したび、登録した FeliCa 
对応力ードや携帯電話、またはパスワードを両方なくしてし 
まつたとを 

に じ1】と [ Alt ] を押しなびら に elete 】 を1回押すとメニュー画面び表示されるので、 

r ログオフ」をク U ックしてくださし、 □ ックび解除されます。 

(^1 重圭马 Windows ①ログオンバスワードを要巧された場合は、バスワードを入 

力しまず。 

□ックび解除されたら、スク U - ンセーバー□ック2に、別の FeliCa 巧応力ード 

や携帯電話と、新しいバスワードを登録してください。 

( I 重重3 -このち法で①スク U - ンセーバー□ック吕①解除は FeliCa 対応力一 
ドや携帯電話、 バスワー ドを必要としません。よりま全にお使いいた 
だくためには、夕①手順で Windows □グオンバスワードを設定し、 
□ック解除時にバスワードを入力ずるよラに設定ずることをおずず 
めしまず。 

-手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面び表示された5、画面 
の表示を見なび5操作してください。 

1 「スタート」 - 「コント□-ル/ Gg レ」- r ユーザーアカウントの追加または削 
除」をクリックする 

2 「変更するアカウントを選択してください」欄で、パスワードを設定する 
アカウントをクリックする 

3 「パスワードの作成」をクリックずる 
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4 「新しいパスワード」欄と r 新しいパスワードのお詔」欄に新しく設定す 
るパスワードを入力し、必要に応じて r パスワードのヒントの入力」を 
入力する 

5 「パスワードの作成」をクリックする 
0 画面ち上の^ Si をクリックする 

7 「スタート」 - r コント□ールパネル」-「デスクトップのカスタマイズ」 - r ス 
クリーンセーバーの 変更」 をクリックずる 

3 「再開時に□グオン画面に戻る」の□をク U ックして3にずる 

9 「0 K 」 をクリックする 

この設定をおこなラと、スク U —ンセーノ（一の□ックを解除するとをだけでなく、 
パソコンを起動するとをや省電力状態から復帰するとをにも Windows の□グオ 
ンパスワードの入力び必要になります。 

また、パスワード入力の手間を省くためには、 FeliCa 対応ソフト r シンプル□グ 
オン」の併用をおすすめします。 

登録した FenCa 巧応力ードをかざすことで、 Windows にログオンでをるよラに 
なります。 

詳しい操作ち法については、シンプル□グオンのヘルプを参照してください。 

ユーサパスワード、スーパバイザパスワードをちれてしまつ 
たとを 

BIOS (バイオス）セットアップユーティ U ティで設定したこれらのパスワードを 
忘れてしまった場合は、 BIOS セットアップユーティ U ティを起動でをません。 
NEC ヴポート窓 0(1 21コンタクトセンター) ( P . 1日已）にご相談ください。 

@き照） 

BIOS セットアップユーティ U ティについて 
一 「 BIOS (バイオス)セットアップユーティ U ティ」 

►艦 r ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま号93220010で検索 


トラブル解巧 Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


八ードディスクのパスワードをちれてしまつたとを 

NEC ヴポート窓 □( 121コンタクトセンター)では、パスワードを解除でをません。 
もし、八ードディスクのパスワードを忘れてしまつた場合、お客様ご自身で作成され 
たデータは二度と使用できなくなり、また、八ードディスクを有償で交換することに 
なります。八ードディスクのパスワードを忘れないよう、十分ま意してください。 


このほか、パスワードやセキュリティに関するトラブルが起をたときは、「セキュリ 
ティ J (够「ソフト&ヴポートナビゲータ ー J ►検索番号92100010で検索)をご覧く 
ださい。 

v _> 
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ウイ j レスの感染び疑われるとさ 

巧 


d 

3 



3 


ウイルスはなのような症状を弓 I き起こすことびあります。 

これらの現象び起こったときはウイルスに感染してしぶかもしれません。 

ウイルス対策ソフトなどでウイルスをチェック（ウイルススキャン)をしてください。 
参動作び重<なった 

•「 Word 」 や 「 Excel 」 などのソフトの動きび急に遅くなった 
-メモ U び不足しびちになる 
•見た目び変わった 

-アイコンび変更されている 

-巧らないグラフィックス（アニメーション、絵、図おなど）び表示される 
-画面の表示び崩れている 
• 設定びをわった 

- Internet Explorer に設定したホームぺージび変わってしまった 
•ダイヤルアップ接続の接続先び巧らない電話番号(海外など)に変更されている 
•ラま <動かない 

-プ□グラムび起動しない 
. ファイルび壊れてしまった 
-キーボードから入力びでさない 
-勝手にインターネットに接続しよラとする 
- Windows び、突然終了してしまう 

参ファイルび変わった 

-巧らないファイルびいつのまにかでをている 
-ファイルのサイズび大をくなった 
• その他、なのよラなケースでウイルス感染びむ配な場合 

-ホームページを見ていたら、勝手に何かをインストールされてしまった 
-電モメールの添付ファイルび開かない 
-巧らないラちに自分の名前で電子メールび送られていた 
-クレジットカード会社から、身に覚えのない請ホ書び来た 


ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）び自動的にウイルス 
を検出したときは、ちのようなメッセージが表示されまず。 

爲参照） 

ウイルス巧策ソフトについて 
^「ウイルス感染の防止」 

►龄 r ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま号91040010で検索_ 




ウイルスび引さ起こず症犬を知りたい 


トラブル解巧 Q&A 


■ 
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こックしたい 



ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）を使って、ウイルスに感染したかど 
ラかを調べることびでをます。 

感染び疑わしいとをは、すぐにウイルスをチェックすることをおすすめします。 
また、ウイルス対策ソフトを使って、ウイルスの侵入を常に監視したり、定期的な 
ウイルスチェックを自動でおこなラこともでをます。 


@き照 j 

ウイルス対策ソフトについて 
^「ウイルス感染①防止」 

►邀ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま号91040010で検索 


ウイルスに感染してしまつた5 


まずほかの人への感染を防止する 

ウイルスによっては、感染すると自動的にウイルスを添付したメールを作成し、勝手 
にほかの人に送信して感染を広げよラとするものもあります。 

ウイルスに感染してしまったと壬は、ほかの人に感染を広げないためにも大至急で 
感染の防止策をとりましょラ。 

•ネットワークから切り離す 

インターネット接続のために使っている電話回線ケーブル和 LAN ケーブル 
を、パソコンから取り外します。ワイヤレス LAN の場含は、ワイヤレス LAN 
機能をオフにします。 

(\ jmmm パソコンの電源は切 s ないでください。ウイルスによっては症が 
が悪化することがあります。 


• 関係者に連絡する 

もしかしたら、すでにほかの人のパソコンにもウイルスが広がっているかも 
しれません。自分のパソコンがウイルスに感染したことを、次のよラな関係 
者に速やかに連絡しましょラ。 

-電モメールのアドレス帳に登録されている会社や知人 
- LAN やワイヤレス LAN などでつながっているパソコンの使用者 

関係ちには、電話や FAX を使って連絡してください。電子メール 
を使ラとウイルスの感染を広げるおそれがあります。 
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ウイルスを駆除する 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスター)を使って、ウイルスを駆除します。 

ご購入時の状態では、ウイルス対策ソフトのチェックで検出されたウイルスは、自動 
的に駆除されます。 

検出されたウイルスが駆除できなかったとさは、ウイルスに感染したファイルを手 
動で処理する必要があります。 

@参照） 

-ウイルス対策ソフトについて 
-^ r ウイルス感染の防止」 

►が ir ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号日1040010で検索 
-ゥィルスの駆除にっぃて^「ゥィルスバスター」のへルプ 


ウイルスの被害を届ける 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人にかかわらず、次の届け先に届け出 
て<ださい。届出は義務付けられてはいませんが、被害対策のための貴重な情報にな 
ります。積極的に報告してください。 

•届出先 

独立行政法人情報処理推進機構 ( IPA ) 

IPA セキュリティセンター 

FAX : 03-已 978-7 已18 

E - mail ： virus @ ipa . go.jp 

URL ： http :// www . ipa . go . jp / security / 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でも対応しています。 

( IPA ) コンピュータウイルス11日番 
TEL : 03-己 978-7 已09 


トラブル醉巧 Q&A 


■ 
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3 トラブル解 ミ 夫 Q&A 


ウイルスをモ防するには 

• ウイルス対策ソフトを活用する 

ウイルス巧策ソフト（ウイルスバスター)は、手動でウイルスをチエツ 
クするだけでなく、ウイルスの侵入を常に監視したり、定期的なウイ 
ルスチェックを自動でおこな5ことびでをます。 


^参照 j 

ウイルス対策ソフトについて 
- r ウイルス感染の防止」 

►逛 ir ソフト&サポートナビゲータ ー J ►検索ま号91040010で検索 

• 「ユーヴーアカウント制御」で意図しない操作やプログラムの実行を 
キャンセルする 

Windows には、ユーヴーの操作やプ□グラムの実行を監視し、処理 
を続行する前になのよラな画面を表示してユーヴーの許可をまめる 
「ユーヴーアカウント制御」機能びあります。 



ここにプ□グラムの 
名前などび表示されまず。 



※プ□グラムによっては、メッセージび異なることびありまず。 

不正なアクセスやウイルスなどによって、悪意のある操作やプログラム 
の実行びおこなわれよラとしたとをち、上記の画面で r キャンセル」を 
選ぶことで、被害を防げることびあります。 

r ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたとをは、操作やプ□グラ 
ムの内容をよく確認し、「許可」または「続行」してよいかど5か判断し 
て < ださい。 


@き照 j 

ユーザーアカウント制御について-スタート」 - r ヘルプとサポート」で 
「ユーザーアカウント制御」を検索 
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その他のトラブルびおさたとさ ^ 


( 

巧 



DVD や CD の再を中または書を込み中ではありませんか？ 

DVD や CD の再生中または書を込み中のとをは、 DVD / CD ドライブのイジェクト 
ボタンを押してもディスクは出てをません。停止させてからディスクを取り出し 
て < ださい。 

パソコンの電源は入つていますか？ 

パソコンの電源び入っていないと、イジェクトボタンを押してちディスクは出て 
をません。電源を入れてからディスクを取り出してください。 

画面の操作で取り出しをしてみて < ださい。 

「スタート」 - 「コンピューター」をク U ックして画面を表示します。 DVD / CD ドラ 
イブのアイコンをちク U ックして円又り出し」をク U ックしてください。 

パソコンを商してか6イジェクトポタンを押してください。 

アクセスランプび消えていることを確認した後いったんパソコンの電源を切り、 
もラー度電源を入れてください。パソコンび起動してから、イジェクトボタンを 
押して < ださい。 

アクセスランプについて^『準備と基本』の r 各部の名妳 J 

DVD / CD ドライブの巧障などび原因でディスクを取り出せ 
な<なつたとを 

非常時ディスク取り出し巧を使ってディスクを取り出します。詳しい手順につい 
ては、陣備と基本』第4章の「ディスク （ DVD / CD など)」をご覧ください。 


< ^受照） 


DVD/CD ドライブのトラカレについて 
^芭喃像，映像」 

►跑 r ソフト&サポートナビゲーター」►巧索ま号92070010で巧索 




DVD / CD ドライブからディスクを取り出せなくなつ 


トラブル解み Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 



パソコンを落とした 




外観上、特に問題ないよラならば、電源を入れてみて < ださい。 

電源を入れたとさに変な音がしたり、動かなかったりしたら、すぐ電源プラグを 


コンセントから抜いて、 NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター） （ p . l 目己) 
にご相談ください。 


HDM I 規格に対応したが部ディスプレイやテレビなどで 
DVD や動画びなめらかに再生できない (HDM ロネクタ 
を搭載しているモデルのみ） 


リフレッシュレートを上げるか、または画面解像度を下げて 
<ださい。 


設定ち法について詳しくは、「ディスプレイの設定をおこなラとをのま意事項」 
(が r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号日3180140で検索）をご 
覧ください。 


a リモコンび効かない、効をび悪い（リモコンび添付されて’ 
いるモデルのみ） 


電池は切れていませんか？ 

電池を交換してください。電池の交換方法については、『準備と基本』第 4 章の ru 


モコン」をご覧ください。 

パソコンの電源び切れていませんか？ （LaVie のみ） 

LaVie では、パソコンび化止状態または電源び切れている場合は、リモコンでの 
操作はでをません。バソコン本体の電源スイッチで電源を入れてから使用してく 


ださい。 







リモコン受信用ユニットは取り付け6れていますか？ 
(LaVie のみ） 

U モコン受信用ユニットびパソコンに取り付けられていないと、 U モコンでの操 
作はできません。陣備と基本』第4章の ru モコン」をご覧になり、 U モコン受信 
用ユニットを取り付けてください。また、パワーオフ USB 充電機能をオンにした 
パワーオフ USB 充電対応のコネクタ (5^) に1」モコン受信用ユニットを取り付け 
ていると、ス U - プ状態から復帰でをません。ほかの USB コネクタに取り付けて 
<ださい。 

リモコンはほ用轟国内でほつていますか？ 

U モコンはパソコン本体または1」モコン受信用 ユニッ トから 3 ml ； (内で使ってく 
ださい。 

リモコンを登録しなおして<ださい。 

U モコンからの信号をバソコン本体や1」モコン受信用ユニットに送るためには、 
U モコンの登録び必要です。 

何らかの原因で登録内容び消えて、1」モコンでの操作びでをなくなることちあ D 
ます。陣備と基本』第4章の ru モコン」をご覧になり、登録をしなおしてくださ 
い。 

操作可能なボタンを押していますか？ 

ソフトによって、使える1」モコンのボタンび異なります。また、モデルによっては、 
使用しないボタンびあります。ほかのボタンび使えるか確認してください。 

テレビの1」モコン操作については『テレビを楽しむ本』を、テレビ外の1」モコン 
巧庇ソフトの操作可能なボタンについては『準備と基本』第4章の ru モコン」をご 
覧ください。 


このほかのトラブルについては、「困った」（が r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検 
索番号92010010で検索)をご覧ください。 
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再セツトアップする 


パソコンを起動できなくなったときなどの r 最後の手段」が再セットアップでず。再 
セットアップをおこなうと、パソコンに保ちされている大切なデータや設定の内容 
などび失われてしまうことびありまず。作業を始める前に、この章の説明をよくお 
読みください。 

また、この章では、32ビット/色4ビットセレクト対応モデルのパソコンを、32ビッ 
卜版 Windows 7に再セツトアップずるち法についても説明していまず。 


再セットアップを始める前に . 120 

再セットアップする （ C ドライブのみ） . 130 

C ドライブの領域を変更して再セットアップずる . 146 

再セットアップディスクを使って再セットアップする . 148 

Windows を起動でさないとさにデータのバックアップを取る ..... 153 

32ビット版 Windows 7に再セットアップする 

(32 ビット/日4ビットセレクト対応モデルの場合のみ） . 160 


•再セットアップには時間びかかります。 「 C ドライブのみ再セット 
アップ」で2時間し U 上、その他の再セットアップではそれし U 上の時間 
びかか D ます。 

• SSD び搭載されたモデルの場合、八ードディスクの領域などの説 
明び、このマニュアルの記載と異なります。また、「再セットアップ 
領域を削除する」機能び追加されます。再セットアップをおこなう 
とさは 、 『LaVie G シ U —ズをご購入いただいたお客様へ』または 
『VALUESTAR G シ U - ズをご購入いただいたお客様へ』をあわせ 
てご覧ください。 

>■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■> 














再セットアップする 


I "再セッ トソ 7 ッ プを始める目日 (し, 六 

:して、い < つかのトラブル解； 
、一 巧手段を試してみましよう。 ■ 


( パソコンをご購入時のが態に戻す、再セットアップ 1 

再セットアップとは、パソコンを買ってをた直後におこな5セットアップ(準備 
作業)をちラー度おこなって、バソコンの中をご購入時の状態に戻すことです。エ 
ラーメッセージび何度ち表示されたり、フ U —ズ(画面の表示び動かなくなるこ 
と）びをくなったりしたときは、気付かないうちにパソコンのシステムび壊れてい 
たり、意識しないまま設定を変更してしまった可能性びあります。再セットアッ 
プすると、パソコンをご購入時の状態に戻すことびでをます。 

しかし、再セットアップをおこなラと、自分で作ってなをしておいた文書や電子 
メールの内容、アドレス帳などびすべて消えてしまいます。どラしてちトラフル 
を解ミ夫でをないとさの最後の手段として再セットアップをおこなってください。 
再セットアップの前にデータのバックアップ(データの控えを残しておくこと）を 
取って < ださい。 

Windows び正常に起動しない場合でも、電源び入る状態ならバックアップを取 
ることは可能です。詳しくは 「 Windows を起動でをないとさにデータのバック 
アップを取る」 （ P . 1已 3) をご覧ください。 

風憂若 ) 再セットアップを、 NEC でげ行ずるサービス(有料)もありまず。ご自 
W 宅か5バソコンを引き取り後、再セットアップを実施してご自宅へ配 

送しまず。詳しくは、 http :// 121 ware . com / re - set / をご覧ください。 
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再セットアップを始める前に、なのチェックを試してみてください。問題び解み 
することびあ0ます。 



再セットアップする 
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再セットアップする 


>ウイルスチェックをおこなラ 

ウイルスとは、パソコンに誤動作やデータの破壊などのトラブルを引を起こす不 
正プログラムです。インターネットやメールを経由してパソコンに入り込んだり、 
ウイルスに感染したディスクからパソコンに感染してしまラこともあります。 
巧らない5ちにイ呆巧したデータび消えていた0、意は不明な文字や絵び突然画面 
に表示されたりしたとさは、なのよラにしてウイルスをチェックしてください。 
ウイルスび駆除されればバソコンび正常に使えるよラになることびあります。 


r ウイルスバスター」でチェックする 

1 「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」 - r ウイルスバスター吕〇 io 」- r ウイ 
ルスバスター2010を起動」をクリック 

ウイルスバスターの画面び表示されます。 

「ウイルスバスター」（が ir ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号 
94140122で検索)の r ソフトを起動」からも起動でをます。 

2 r 検索開始」をク IJ ック 
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食まを巧が巧 


#まや... 


か ■ 

玲実の.香ま： 
條巧を； 


]9% 


條巧き 
I巧索るみ： 
接遇持卸 


クイックなま 

卜□イの太馬をホ索しています 


0ち苗 W 1巧$ 


賊 

なおな： 
のま巧み； 


囲巧ちちつかろなかつた這合は、目巧的にこの函面を PJ じる 
已何ちちつからなかつに場合は、目お的にコンビュータをシでットダウンする 


It — 巧巧止の J II 中止运）_|| 1| バックヴラ〇ンドでミ巧するに） ,1 


ウイルスのチエツクび完了ずるまでにしばらく時間びかかります。ウイルス 
び見つかったときは、画面に表おされる指示にしたびって操作してください。 


(Xii3 


ウイルスチ I ックは、常に最新のウイルス情報をちとにおこな5必要 
がありまず。「ウイルスバスター」は、ユーザー登録後、はじめてアッ 
プデート機能を利用した曰か590曰間、お料で最新のウイルスバター 
ンファイルにアップデー トをおこなラことびできまず。 詳しくは、「ウ 
イルスバスター」 (# r ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま号 
94140122でお索)をご覧ください。 


「閉じる」をクリック 


セーフモード（トラブル修復用の起動が態)でパソコンを起動 
してみる 

電源を入れてもパソコンび正常に起動しないとをなどは、なのよラにしてパソコ 
ンをセーフモードで起動してください。 


セーフモードは、 Windows の機能を限定して、必要最ル限のシステム環 
境でパソコンを起動する、 Windows の起動モードのひとつです。通常の 
操作ではバソコンび起動しない場合でち、セーフモードなら起動でをる 
ことびあ0ます。 


の 


E 可 


セーフモードでは、 Windows ①最ル限の機能しか使えません。 

セーフモード時には、 USB 3.0 対応コネクタ ( S がをまたはミ±)は利 
用で走ません(搭載モデルのみ)。マウスやが付け A - ドディスクな 
どは U S B 2. C ) 対応コネクタ(一みまたは 5^) に接続してください。 
コネクタの位置などについて詳しくは『準備と 基本』 の r 各部の名称」 
をご覧ください。 


再セットアップする 
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再セットアップする 


1 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびでさないとさは、電源スイッチを4秒し i (上押 
したままにして電源を切って<ださい。 

2 パソコン本体の電源を入れる 

3 「 NEC 」 の□ゴマークび表示された5、「詳細ブートオプション」び表示 
されるまで、 【 F 8】 を何度か押ず 

4 r 詳細ブートオプション」び表示された5、いし【1】を使って「セーフ 
モード」を選び、 【 Enter 】 を巧す 

□グオンパスワードを設定している場合は、パスワードの入力画面び表示さ 
れます。パスワードを入力してください。 

ユーヴーを複数設定している場合は、ユーヴー選択の画面び表示されます。 
自分のユーヴーアカウントを選んでください。 

これで、パソコンをセーフモードで起動することびでをました。 

「詳細ブートオプション」び表示されず、パソコンび通常のよラに起動して 
しまったとをは、いったん電源を切り、手順2からやりなおしてください。 

この後、「スタート」- _ iJ - r 再起動」をク U ックし、再起動して問題びなければ、正 
常な状態に戻ります。 

セーフモードについて詳しくは、「スタート」 - r ヘルプとヴポート」で r セーフモー 
ド」 と入力して検索してください。 

データのパックアップを取る 

システムの復元や再セットアップをおこなラ前に、「バックアップ•ユーテイ U 
テイ」を使ってデータのバックアップを取ってください。 

操作については、第1章の r バックアップを取る」の r バックアップする」 （ P .9) を 
ご覧ください。 

@き照） 

バックアップについて-^第1章の「大切なデータの控えを取っておく（バックアップの 
種類と方法)」 （ P . 已） 






N 


必要に応じて、なの操作をおこなって < ださい。 

•テレビ番組の録画データを DVD などに保をずる（デジタル A イビジョ 
ン TV モデル） 

テレビ番組の録画データは r バックアップ•ユーティ U ティ」ではバッ 
クアップできません。必要な録画データは、 DVD などに保存してくだ 
さし\> SmartVision を搭載したモデルでは、列付け八ードディスクに 
録画データを移動することちでをます。操作方法について詳しくは、 
『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

r I - Sma け Vision を搭載したデジタル A イビジョン TV モデ 

ルの場合、テレビ番組の録画データは、ご購入時の:!犬 態 
では C ドライブに保巧されます。 C ドライブに録画デー 
夕を保巧していて、 「 C ドライブのみ再セットアップ」や 
「 C ドライブの領域を変更して再セットアップ」をする 
と、再セットアップ後に C ドライブの録画データは失わ 
れます。 

- Sma け Vision を搭載したデジタル A イビジョン TV モデ 
ルの場を 、 Roxio BackOnTrack などで C ドライブをま 
るごとバックアップ/復元した場をも録画番組データは 
そのまま利用できますび、 Sma け Vision で消去したデー 
夕は、復元後、データが C ドライブに復元されてち利用 
で走ません。 

-パソコンが故障した場合、故障の容によっては、修理前 
にバックアップしたデータを復元してち、復元した録画 
番組を再生でさない場をびあります。 

•音楽データなどの著作権保護されたデータをバックアップずる 

音楽データなどの著作権保護されたデータのバックアップまたは退避 
については、音楽データを購入したソフトのヘルプをご覧ください。 


再セットアップする 
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再セットアップする 


システムの復元を試みる 

システムの復元によって、トラブルが発生する前の r 復元ポイント」を指定して、 

Windows を構成する基本的なファイル和設定だけをちとに戻すことがでをます。 

この方法を使ラと、「ドキュメント」フォルダなどに保存しておいたデータの多く 

をそのまま残しておくことがでをます。 

( T ^ま -システムの復元をおこなラ前にデータのバックアップを取ってくださ 
し、システムを復元することで大切なデータが失われることがあります。 

-システムの復元をおこなラときは、前もって起動中のソフトを終了 
させておいて < ださい。 

- Windows が正常に起動しない場をは、「セーフモード（トラブル修復 
用の起動状態)でパソコンを起動してみる」 （ P .123) で説明した手順 
にしたがって、パソコンをセーフモード（トラブル修復用の起動状態） 
で起動してください。その後、巧の手順で操作してください。 

- Windows が正常に起動しない場をは、「システム回復オプション」か 
5システムの復元を実巧することもできます。 IT スタートアップ修 
復」を使う」 （ P .128) の手順6で、「システムの復元」をクリックして 
<ださい。 

-手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面が表示された5、画面 
の表示を見なが5操作してください。 

-システムの復元を使用した場合は、復元ポイントを作成した後に設 
定した内容は削除されますので、もラー度設定しなおしてください。 

- Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）をインス! -- ルして 
し、る場含は、 Windows のシステムの復元が無効となり、利用できま 
せん。その場をは、 Roxio BackOnTrack (インスタントリストア） 
(口.30)でバックアップしたデータを使って、 Windows のシステム 
を復元して < ださい。 

1 「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」 - r アクセサリ」 - r システムツール」- 
「システムの復元」の順にクリック 

2 「システムの復元」の画面び表示された5、「次へ」をクリック 

「システムの復元」の画面に r 別の復元ポイントを選択する」がある場合、こ 
の頂目を^ にして 「次へ」をク U ックすると一覧から使巧したい復元ポイン 
卜を選択でさます。復元ポイントを選んで「次へ」をク U ックしてください。 
さらにちい復元ポイントを使ラ場含は、表示された画面で r 他の復元ポイン 
卜を表おする」を選択して < ださい。 

手順2で「次へ」をク U ックしたとをに一覧が表おされた場含は、一覧から 
使用したい復元ポイントを選んで r ; 欠へ」をク U ックします。さらにちい復 
元ポイントを使5場含は、表示された画面で r 他の復元ポイントを表示する」 
を選択してください。 
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r 復元ポイントのお詔」び表示された5、内容を巧認して「完了」をク 
U ツク 


4 巧認の画面び表示された5 r はい」をクリック 

選択した r 復元ポイント」の時点にさかのぼって、パソコンのシステムび復 
元されます。 

しばらくすると、自動的にパソコンび再起動します。 

5 「システムの復元は正常に完了しました。…」と表示された5、「閉じる」 
をク U ック 

これで、システムの復元は完了です。 

* - 、 

r 前回正常起動時の構が J でシステムを起動する 

セーフモード （ トラブル修復用の起動状態）でちパソコンを起動で 
さず、「システムの復元」ち実行でをない場合、なの手順を試して< 
ださい。 

1パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□コマークび表示された5、 r 詳細ブートオプション」 

び表示されるまで、 【F 引を何度か押ず 

3 r 詳細ブートオプション」び表示された5、い】、【1】を使って 
「前回正常起動時の構成(詳細)」を選び、に nter 】 を巧す 

「詳細ブートオプション」びま示されず、パソコンび通常のよラに 
起動してしまったときは、いったん電源を切り、手順1からやりな 
おして < ださい。 

これで、前回正常起動時の構成を使用してパソコンび起動します。 

_ 4 


再セットアップする 


削 
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再セットアップする 


r スタートアップ修復 J をほう 

スタートアップ修復は、システムファイルの不足や破損など、 
Windows の正常な起動をさまたげる可能性のある問題を解決で 
をる、 Windows の回復ツールです。 

バソコンびまったく起動しないとをは、「スタートアップ修復」を試 
してください。パソコンび自動的に問題を診断して修復し、正常に 
起動でさるよラになる場合びあります。 

1パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□コマークび表示された5、 r 詳細ブートオプション」 
び表示されるまで、 【 F 引を何度か巧ず 

3 r 詳細ブートオプション」び表示された5、い】、【1】を使って 
「コンピューターの修復」を選び、忙 nter 】 を巧す 

「詳細ブートオプション」びま示されず、パソコンび通常のよラに 
起動してしまったとをは、いったん電源を切り、手順1からやりな 
おして < ださい。 

4 「システム回復オプション」び表示された5、そのまま r 次へ」を 
クリック 

5自分のユーザー名を選び、/(スワードを入力して roKj をク U ック 

パスワードを設定していない場合は、バスワードは入力しないで 
「0 K 」 をク U ックしてください。 

6 「回復ツールを選択してください」と表示された5、「スタート 
アップ修復」をクリック 

「スタート アツ プ修復」 が始まり ます。 


修復び終わつた6「完了」をクリック 







8 「シャットダウン」または r 再起動」をクリックしてシステム回復 
オプションを終了ずる 

-強制電源断など、パソコンが正常に終了されなかった場含、次 
回パソコン起動時には、自動的にスタートアップ修復が起動 
する場合があります。その場合は、画面の指示にしたびい、コ 
ンピュータを復元してください。ただし、復元ポイントを作成 
した後に設定した巧客は削除されますので、もラー度設定し 
なおして < ださい。 

-スタートアップ修復時には、 USB 3.0対応コネクタがみを 
または望ち)は利用でさません(搭載モデルのみ)。マウスや 
が付け八ードディスクなどは USB 2.0対応コネクタ(一み 
または 5^) に接続してください。コネクタの位置などにつ 
し、て詳しくは『準備と基本』の r 备部の名妳」をご覧くださし、。 


再セットアップする 


■ 
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再セットアップする 


再セツト尸ップする 
( C ドライブのみ） 


* このパソコンの A - ドディスクに *■ 
:ちる C ドライブの内容をご購入時： 
-の状態に戻しまず。 ■ 


パソコンに慣れていないかたは、 

この方法で再セットアップ 

このバソコンの八ードディスクには、あらかじめ C ドライブと D ドラ 
イブという2つの領域びありまず。 C ドライブには、 Windows やソ 
フト、「ドキュメント」フォルダなどにな存したファイルなどび入っ 
ていまず。 D ドライブには、ソフトで作成したデータやバックアッ 
プデータの保存先に D ドライブを指定した場合は、それらのファイ 
ルび入っていまず。 

「再セットアップする （ C ドライブのみ)」で説明する手順では、 D ド 
ライブの内容を残したまま、 C ドライブだけをご購入時の状態に戻 
します。バソコンの操作に慣れていないかたや八ードディスクを 
フォーマットした経験のないかたは、このち法で再セットアップを 
おこなって < ださい。 

C ドライブの巧域を変更して 
再セットアップする場合は、146ぺージ 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする場合は、 「 C ドライ 
ブの領域を変更して再セットアップする」化 . 14日)へ進んでくださ 
し、。その場合、 D ドライブのデータち失われます。パソコンや八一 
ドデイスクの知識を十分にお持ちのかたのみ C ドライブの領域を変 
要してください。 
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八ードディスクに格納されている再セットアップ領域データ （NEC Recovery 
System ) を、 C ドライブに書き込んで再セットアップします。八ードディスクの 
領域の変更はしません。 


八ードディスクの領域- 



"ードディスクにちる再セットアップ用データを使って再セットアップ 
•C ドライブや D ドライプなどのパードディスクの区切り(領域)を、パーテイシヨンと呼びまず。 


ノ 


の 


E 哥 


八ードディスクの状態をご購入時か5変更(パーティシヨンの追加- 
削除、ダイナ S ックディスクなど）した場を、この方法での再セット 
アップはでさません。 

この方法で再セットアップをすると、 C ドライブに保巧されている 
データはすべて削除されますので、必要なデータは再セットアップ 
の前にバックアップを取っておく必要があります。 

再セットアップは中断しないでください。 

再セットアップ時には、 USB 3.0対応コネクタけがをまたは香普)は 
利用で走ません(搭載モデルのみ）。マウスや夕 M づけ八ードディスク 
などは USB 2.0対応コネクタ(一みまたは 5^) に接続してください。 
コネクタの位置などについて詳し < は『準備と昼本』の r 各部の名称」 
をご覧ください。 


再セットアップする 
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再セットアップする 


^再セツトアップの流れ 
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再セットアップはなの14項目の作業を連続しておこないます。項目によってはお 
よその作業時間を示していますび、実際にかかる時間はモデルやパソコンの使用 
状況で異なります。 



必要なちのを準備する 


2 バックアップを取ったデータを確認する 


インターネットの設定を控える 
ユーヴー名を控える 
BIOS (バイオス)の設定を初期値に戻す 
(初期値を変更している場合のみ） 

市販の周辺機器(メモ1」、プリンタ、スキヤナなど）を取りがす 



の 


システムを再セットアップする I _ 

Windows の設定をする 

Office Personal 2007または Office Personal 2007 with 
PowerPoint 2007を再セットアップする （Office 2007モデ J レ 

のみ） i も ル KBbMBM 


※再セツトアップ方をによっては1時間30分程度かかることびあります 


10巿版の周辺機器(メモ1」、プリンタ、スキャナなど)を取り付けて設 
定しなおす 

11市販のソフトをインストールしなおす 
12バックアップを取ったデータを復元する 
13インターネット接続の設定などをやりなおす 
14 Windows やウイルス巧策ソフトなどを最新の状態にする 


■ 


ちとの状態に戻ず 


再セットアップずる 


準備ずる 





















再七ットアップする 


—Ja, 


バックアップは終わつていますか？ 

再セットアップをおこなラと、 C ドライブにイ呆巧したデータはすべて失われます。 
バックアップび終わつていない場合、第1章の r バックアップを取る」の「バック 
アップする」 （ P .9) をご覧ください。 

再セットアップを始めた6、透中でやめない！ 

再セットアップは、すべての作業項目を最後まで続けて作業することび必要です。 
途中でやめてしまラと、パソコンび正常に動作しなくなることびあります。 


1 


必要なちのを準備ずる 




W 


このパソコンの添付品から、次のちのを準備してください。 

•「 Microsoft ® 0斤 ice Personal 2007」 CD - ROM とプ□ダクトキー (Office 
2007モデルのみ） 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2007モデ V レの場合 、 PowerPoint 
2日日7のインストール CD とプ□ダクトキーも必要です。 

-『トラブルの予防と解ミ夫』（このマニュアル） 

そのほか、このパソコンをご購入後に自分でインス I -ールしたソフトがある場含、 
その マこュ アルをご覧になり、インストールに必要な CD - R 日 M などを準備してく 
ださい。 


2 


バックアップを取ったデータを確認ずる 






第1章の r バックアップを取る」の r バックアップする」 （ P .9) でバックアップを取っ 
たデータを、もラー度確認してください。まだノ（ックアップを取っていなかったり、 
バックアップに失敗していたとをは、バックアップを取りなおしてください。 
Windows の障害などでバックアップ.ユーテイ U テイび使えないとさは、データ 
ファイナルレスキュ ー( P .1 已 4) を使ってバックアップを取ることびでをます。 


再セットアップする 


■ 
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再セツトアップする 


インターネット①設定を控える 


再セットアップをおこなってち、インターネット接続の設定は自動的には復元さ 
れません。インターネットを利用している場合、プ□バイダの会員証を用意して 
ください。会員証びない場合は、なの項目をメモしてください。 


• ユーザー ID 
• パスワード 
. 電子メールアドレス 
-メールパスワード 


-プライマリ DNS 
. セカンダリ DNS 
’ メールサーバー 
’ニュースサーバー 


必要に応じて、 LAN の設定を控えてくださし、。 


ユーザー名を控える 


このパソコンをご購入後、はじめて電源を入れておこなったセットアップ作業で 
設定したユーヴー名を確認し、なの r ユーヴー1」の欄に控えておをます。『準備と 
基本』第2章の 「 Windows をセットアップする」をご覧ください。 rs . Windows の 
設定をする」の作業をおこなラとをに、このユーヴー名び一致しないとデータび 
復元でをなくなってしまいます。 



ユーザー名 

ユーザー1 (1 人目） 


ユーザー 2 (2 人目） 


ユーザー 3 (3 人目） 


ユーザー 4 (4 人目） 



I B ま:, -家族など、このバソコンを複数のユーザーで共有している場さ、それ 
— ^ 6①ユーザー名ち一緒に控えておくことをおずずめしまず。 

-ユーザーをを控えるとさは、「大文字とルタ字の区別」にを意してく 
ださい。 

-「バックアップ•ユーテイ U テイ」でデータのバックアップを取った 
場合は、バックアップび完了したと走に表示されるバックアップュー 
ザー名を控えてください。 
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BIOS (ノ f イオス)の設定を初期値に戻す:初期値を変更している場合のみ 


_ W 

BIOS (バイオス)の設定を変更している場合は、 BIOS セットアップユーティ U 
ティを起動して、変更した内容をメモしてから、設定を初期値に戻してください。 
この作業は、 BIOS の設定を変更していない場合は必要ありません。手順について 
詳しくは、第3章の r パソコン起動時のトラブルのとを」の 「 BIOS の設定を変更し 
たら、 Windows び起動しなしり （13.81) をご覧ください。 


@参照^ 


BIOS セットアップユーテイ U テイについて 

一 「 BIOS (バイオス)セットアップユーテイ U テイ J 

►跑 r ソフト&サポートナビゲータ ー J ►検索ま号93220010で検索 


6 




市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキャナなど)を取り外す 


_ W 

市販の周辺機器をすべて取 D がし、『準備と基本』の第]章で取〇付けた機器のみ接 
続している状態にしてください。また、インターネットの通信回線との接続に使つ 
ている電話回線ケーブルや LAN ケーブルも取りがしてください。ワイヤレス LAN 
機能を使用しているとをは、ワイヤレススイッチをオフにしてください。 
DVD / CD ドライフやメモ U - ス□ットなど各ドライブにもメディアびセットさ 
れていないか確認してください。セットされている場合は、すべて取り出してく 
ださい。 


CL 


% mm 夕+付けのバードディスクドライブなどを接続したまま再セットアップ 
をおこなうと、八ードディスク巧のデータが削除される場含があります。 


再セットアップする 


歸 
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4 再セットアップする 



システムを再セットアップずる 


なの手順で操作して < ださい。 



I ’ t 主寺 - LaVie の場合、：欠の手順を始める前に必ず AC アダプタを接続してお 
いてください。バッテ U だけでは再セットアップで走ません。 

-再セットアップ時には、 USB 3.0 対応コネクタ (SS ろ*または至を)は 
利用で走ません(搭載モデルのみ)。マウスやが付け A - ドディスク 
などは USB 2.0 対応コネクタ(一みまたは 5^) に接続してくださし、。 
コネクタの位置などについて詳しくは『準備と基本』① r 各部の名称」 
をご覧ください。 


1 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびでさないとさは、電源スイツチを4秒し i (上押 
したままにして電源を切って<ださい。 


2 パソコン本体の電源を入れる 

3 「 NEC 」 の□コマークび表示された5、「ファイルを読み込んでいまず..」 
び表示されるまで、 【 F 1 1】を何度か巧す 

4 「「Windows 7再セットアッス実行中のま意」び表示された5、内容を 
5き詔し、円き詔しました」をクリックして囚にしてか5、 rOK 」 をクリック 


rWindows 7再セットアジブ J 実行中のを意 


USB マウスをわ使いになる場含は、 

/を (USB2.0 訊 Ta ネクタ） 

に接続？れていることを確認 L てから、チェックをつけて 
roKj ボタンをクリックして <ださし、， 

巧セットアッブ中は、 

SS ろ r /た （ USB3.0 巧応 II ネクタ 
は動作しません。_ 

_ I r 確認しました J _ 



通常、再セットアップをずる場合は、巿販①周辺機器をずベて取 
りがしてください。 

「「Windows 7再セットアップ」実行中のを意」の画面び表示されず、パソ〕 
ンび通甫のよラに起動してしまったとさは、いったん電源を切り、手順2から 
や0なおしてください。 


1 % 


■ 

















5 が付けハードディスクや USB メモリーなどの USB 機器にバックアップ 
を取りたい場合は、 USB 機器を USB 2.0対応コネクタ(一みまたはお:) 
に接続ずる 

USB 3.0対応コネクタ(巧みまた嘴鱼)(搭載モデルのみ)はバッ 
クアップ時には利用できませんので、 USB 機器を接続しないでく 
ださい。 

コネクタの位置などについて詳しくは、『準備と基本』の「各部の 
名称」をご覧ください。 

0 [Windows 7再セツトアップ」の画面び表示された5、「再セツトアツ 
プ」をク U ック 


A - S 

巧セットアップ 

1 - 

ちおのボタン(こマウスボインタを当てるか、 

キ-ボ-ドの【り U 巧一で进巧する i:、 それぞれの 
巧8かな ■* 示されます。 

データをち巧する 

(デ-5ファイナルレスキュ ー) 

ちおのポタンをヴゎウするか、 

キーボードの 【 T][i 巧一で巧巧して、 

【Enter】 キーを押タヒ，それぞれの i 規に渔みます0 

巧了ボタンを扣ク列るか]ンを再担れしまん 

J 

デークを消去する 

バックアップ時の状戲こ戻す 

(Roxio BwkOnTwck あき U れの） 

システムを復元する 

<Roxb BackOnTrack インス5ントリストア〉 

「【争おするマニュアル】-1 

L が e M / LaVie Light 

じ—サ—ズマニュアル J 

VALUESTAR をモデル / LaVie L / LaVie S 
f トラス U0 子れと K; 文 J 

*" 1 



※画面はモデルによって異なりまず。 


ここでバックアップを取りたい場含は r データを退避する（データフアイナ 
ルレスキュー)」を選んでください。 

バックアップが完了したら、再セットアップをおこなラ前に、外付け八ード 
ディスク和 US 目 ><モ1」一などの USB 機器は取り外してください。 

7 32ビット版 Windows 7と64ビット版 Windows 7の選択画面び表示 
をれたときは、使用ずる Windows をクリックして「次へ」をクリック 

32ビット/64ビットセレクト对応モデルは、ここで32ビット版 Windows 7 
と64ビット版 Windows 7のどちらを使うかを選ぶことがでさます。ご購入 
時の状態に戻したいとさは目4ビット版 Windows 7を選んでください。 

32ビット/目4ビットセレクト对応モデルし U 外のパソコンではこの画面が表 
示されません。そのまま手順8に進んでください。 


再セットアップする 
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再セットアップする 


爲参照） 

32ビット版 Windows 7について一「32ビット版 Windows 7に再セットアップ 
ずる （32 ビット/64ビットセレクト対応モデルの場合のみ)」 ( P . 160) 

8 「 C ドライブのみ再セットアップ」をクリック 

9お詔の画面び表示された5、「はしりをクリック 

( I TpT* 「 c ドライブの領域を指定しまず」①画面び表示されたときは、「戻 
^ る」をク U ックし、手順8か5やりなおしてください。 

再セットアップび始まり 、 「Symantec Ghost 」 の画面び表示されます。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キーボードや 
電源スイッチなどに触れないでください。 

「パソコンを再起動します」の画面び表示されるまで、何ち操作しないでく 
ださい。操作画面の M をク U ックして画面を終了などすると、再セット 
アップに失敗するばかりでな<、再セットアップ領域自体び壊れてしまう可 
能性びあります。 

( I r ま与 DVD / CD ドライブやメモ U - ス□ットなどにメディアびセット 
^ されていると、再セットアップび途中で停止してしまラことびあ 

りまず。再セットアップび途中で停止したときは、 DVD / CD ドラ 
イブやメモ U - ス□ットを確認し、メディアびセットされていた 
5取り外してください。 

10 り（ソコンを再起動します。」の画面び表示された5、 r 再起動」をク U ック 

( I TpT* 「バソコンを再起動しまず」の画面び表示されなかったと走は再 
セッ トアップび正常におこなわれていません。「スシステムを再 
セットアップずる」①最柳こ戻り、操作をやりなおしてください。 

r 再起動」をク U ックして、パソコンび再起動したら、なの rs . Windows の設定を 
する」へ進んでください。 
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Windows の設定をずる 


1ユーザー名を入力ずる画面び表示された6、あ5かじめ控えておいた 
ユーザー名を正おに入力し、「次へ」をクリック 

。韦圭 i * . ユーザ-名は、大文字、ルタ字の違し、にを意して入力してくだ 
一" さぃ。 

-あ6かじめ控えたユーザー名がを入力ずると、「バックアッ 
プ•ユーティ U ティ J 、 「データフアイナルレスキュー」で取った 
バックアップデータび正しく復元できなくなりまず。 

2 パスワードを設定する画面び表示された5、何もしないで r 次へ」をク 
U ック 

單ま3 バスワードはここでは、入力しないでください。 Windows ①セッ 
トアップ作業び終わってか5設定しまず。 

3 「ライセンスを項をお読みになってください」と表示された5、「ライセ 
ンスま項に同意します」の□巧クリックして回にし、「次へ」をクリック 

4「コンピューターの保護と Windows の機能の向上び自動的に行われる 
ように設定してください」と表示された6 、 r 推奨設定を使用します」を 
ク U ック 

5 「ワイヤレスネットワークへの接続」と表示された場合は、「スキップ」 
をク U ック 

しばらくすると、何度か再起動して、 「 NEC のパソコン設定のご案内」と表 
示されます。 

6 「 NEC のパソコン設定のご案内」び表示された6、〇をク U ック 

7 「インターネットエクスプ□-ラーホームぺージの設定」の画面び表示 
された5、 BIGLOBE ホームぺージまたは Yahoo ! JAPAN ホームぺ一 
ジのいずれかを選択して@にし、〇をクリック 

セットアップび終わってから、インターネットで最初に表示するホームペー 
ジを変更することもでをます。 

8 「フィルタ U ング利用のご案刚の画面び表示された5、内容を巧詔し、 
〇をク IJ ック 


再セットアップする 
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再セットアップする 


9 「ソフト&サポートナビゲーターのご紹介」の画面び表示された5、内容 
を確認し、£3をクリック 

( h 看ま LaVie S または VALUESTAR G シリーズ 、 LaVie G シリーズの 
ミニマムソフトウェアパックをご購入の場合、この画面は表示さ 
れません。手順10へ進んでください。 

パソコンを活用するためのソフトをインストールしたい場合は、画面の説明 
を読んで、必要に応じて r まとめてインストールする」や r ソフトウェアを選 
択してインストールする」の I つあかにしてから、〇をク U ックしてくだ 
さい。その後は、画面の指示にしたがって操作してください。パソコンを活 
巧するためのソフトは、セツトアップが終わってからインストールすること 
ちでをます。 


10 「で字/アイコンサイズの設定」の画面び表示されるので、「いいえ」を 
クリック 

( I -文字サイズを J 広大する設定をおこなラ場台は、「はい」をクリッ 

^ クしてください。その後は画面の説明にしたびって操作してく 

ださい。 

-「パソ6 く設定」で設定を変更すると、ソフトにより正しく表示 
されないことがあります。その場をは、『準備と基本』第4章の 
「文字サイズの変更」をご覧になり、設定を変更してください。 

これで再セットアップでの Windows の設定は完了です。 

Windows の設定が終了した5、セキュリティ対策のため 、 Windows 
^ のパスワードを設定することをおすすめします。パスワードの設定に 

ついては『準備と昼本』第2章の 「 Windows のパスワードを設定する」 
をご覧ください。 


Office 2007モデ J レの場含は、続けて「9 . Office Personal 2007または 
Office Personal 2007 with PowerPoint 2 日日 7 を再セットアップする」に進 
んで < ださい。 

その他のモデルの場含は、 ri 0.市販の周辺機器(メモ U 、 プ U ンタ、スキャナなど） 
を取り付けて設定しなおす」 （ P .143) へ進んでください。 
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0 斤 ice Personal 2007または Office Personal 2007 
with PowerPoint 2007を再セットアップずる 

(Office 2007モデルのみ） 




W 


(T 


^圭_3 手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面び表示された5、画面の 
表示を見なび5操作してください。 


Office Personal 2007 のインストール 

1 Office Personal 2007のインス I ル CD - ROM をセットずる 

2「自動再生」び表示された5 I ' SETUP . EXE の実行」をクリック 

「自動再生」び表示されない場合は、「スタート」-「コンピュータ」をク U ック 
し、 DVD / CD ドライブのアイコンをダブルク U ックして、手順3に進んでく 
ださい。 

3 プ□ダクトキーを入力して、 r 次へ」をクリック 

「プ□ダクトキー」は、 CD - ROM ケースの裏面に貼ってあるシールに記載さ 
れています。 

4 「マイク□ソフトソフトウェアライセンスを項をお読みください」のラ 
イセンスを項にご同意いただければ、 IT マイク□ソフトソフトウェア 
ライセンスを項」に同意しまず」にチェックを付け、「次へ」をク U ック 

5 r 今すぐインス!ル」をクリック 

インストールび始まります。 

6 正常にインス I ルされた旨のメッセージび表示された5 r 閉じる」を 
ク U ック 

インストール CD - ROM を DVD / CD ドライブから取り出してください。 

PowerPoint 2007 のインストール (Office Personal 
2007 with PowerPoint 2007 モデルの 場合） 

Office Personal 2007のインスト ー J レな;完了したら 、 PowerPoint 2007のイ 
ンストール CD - R 日 M を DVD / CD ドライブにセツトし 、 「Office Personal 2007 
のインス I -ール」の手順2〜6をおこなってください。 


再セットアップする 
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再セットアップする 


Office 2007 Service Pack のインストール 

Office Personal 2日日7のインスト ー Jk PowerPoint 20日7のインスト ー J レ 
(Office Personal 2007 with PowerPoint 2 日日 7 モデ V レの場合）わく完了した 
ら、次の手順で Office 2007 Service Pack をインストールします。 

( Tfct ：-# -手順のを中で r ユーザーアカウント制御」画面び表示された5、画面 
の表示を見なび5操作してください。 

-インストール完了まで已〜10分程度かかりまず。インス I ル完了 
のメッセージび表示されるまで、ウィンドウを閉じないでください。 

-インストールび完了ずると再起動しまず。ほかのソフトを起動している 
場合、あ5かじめずべて終了させてか5この手順を実行してください。 

1 「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」 - r アクセサリ」-「コマンドプ□ンプ 
卜」をちクリックし、表示されたメニューか5「管理者として実行」をク 
U ック 

2 コマンドプ□ンプト上でに: ¥ APSErUP ¥01吕 SP 2¥ qfe 进7口？. bat 」 
と入力し、 「 Enter 」 を巧ず 

文字の入力は、英字のオー (0) と数字のゼロ (0) の違いにま意してください。 
ここでは、区別しやすくするためにゼロを斜体で表記しています。画面に表 
示される文字の形とは異なります。 

この後は、画面の説明を読んでインストールを開始してください。 

( I 陸 ia インストールび終了した5、必ず Microsoft Update を実行し、最 
新の状態にしてください 。 Microsoft Update について詳しくは、 
rWindows ①更新」(诲>1■ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま 
号910已001□で検索)をご覧ください。 

これでインストールは終了です。 

再セットアップを 、 Office Personal 20Q フや PowerPoint 
2007 などを最初に使用するとき 

Outlook 2007や Word 2007、 PowerPoint 2007などのソフトを最初に1ま 
用するとをは、ライセンス認証に関する画面び表示されます。表示された内容を 
よく読んで、画面の指示にしたびって操作を進めてください。 
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巿販①周辺機器(メモリ、プリンタ、スキャナなど)を取り付けて設定しなおす 


_ W 

ご利用の周辺機器に添付のマニュアルを準備してから作業して<ださい。 

1パソコンの電源を切る 

2取り外した周辺機器を取り付け、それぞれのセットアップや設定をおこ 
な弓 

セットアップや設定の手順、パソコンの電源を入れるタイ5ングなどについ 
ては、各周辺機器に添付のマニュアルにしたびってください。 
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市販①ソフトをインス I ルしなおず 




W 


パソコンに市販のソフトをインストールしていた場含は、それぞれに添付のマ 
こユアルにしたがってインストールをおこなってください。 


バックアップを取った テ'一 夕を復元する 






ノ（ックアップを取っておいたデータを復元してください。 

1「バックアップ•ユーティ U ティ」でバックアップしたデータを復元する 

操作については、第1章の r バックアップを取る」の r データを復元する」 
( P .14) をご覧ください。 

なお、「データファイナルレスキュー」 （ P . 1已 3) でバックアップ したデータ 
も、「バックアップ•ユーティ U ティ」で復元することびでをます。 

2音楽データなどの著作権保護されたデータを復元する 

音楽データなどをノ くックアップしたソフトなどで復元してください。 


再セットアップする 
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再セットアップする 




複数のユーザーのデータをバックアップしていた場をは、ユーザー 
ごとにデータを復元する必要びあります。「スタート」 -g -「ユー 
ザーの切り替え」の順にクリックして、ユーザーごとにデータを復元 
して<ださい。このと重、標準ユーザーのデータは管理ちユーザーび 
復元してください。 

複数のユーザーのデータを復元する場台は、復元するユーザーアカ 
ウントがあ5かじめ作成されている必要があります。作成していな 
い場含は、控えておいたユーザー名をちとにユーザーアカウントを 
作成してください。 

ユーザー名の変更や再セットアップが原因で、バックアップデータ 
が別のユーザーのものと認識されると、復元時に「ご注意」ウィンド 
ウび表示されます。この場合は、にま意」ウィンドウで「一時的に;夕 
のフォルダに復元する」を選択して復元をおこない、後で rc : ¥ユー 
ザー名」フォルダか5必要なファイルを取り出して、正しい場所へ適 
用して < ださい。 

「バックアップ•ユ—ティリティ J について詳しくは、「バックアップ. 
ユーティリティ」 (# r ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号 
94040221で検索)をご覧ください。 
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インターネット接続の設定などをやりなおず 




W 


再セットアップをおこなラと、インターネット接続の設定や、テレビのチャンネ 
ル設定などの初期設定ちやりなおす必要びあります。プ□バイダに接続するため 
のユーヴー名やパスワードなどは、入会時にミ夫まったちのびそのまま使用でさま 
す。サインアップ(入会申し込み)をやりなおす必要はありません。 

なお、「バックアップ•ユーティ U ティ」を使ってインターネット接続の設定をバッ 
クアップしてあった場合は、「12.バックアップを取ったデータを復元する」の操 
作でそれらの設定び復元されます。 

r バックアップ.ユーティ U ティ」でインターネット接続の設定のバックアップを 
取っていない場合、『準備と基本』の r 第3章インターネットを始める」を参考に 
インターネット接続の設定をおこなってください。 

デジタル八イビジヨン TV モデルのテレビの初期設定については、『テレビを楽し 


む本』をご覧ください。ワイヤレス TV デジタル添付モデルの場合は、ワイヤレス 
TV デジタルの初期設定とインターネット接続の設定ちおこなってください。 
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Windows やウイルス巧策ソフトなどを最新の状態にずる 


_ W 

必要に応じて 、 Windows Update や Microsoft Update 、 その他のソフトのアッ 
プデートをおこなってください。また、ウイルス対策ソフトを最新の状態にして 
<ださい。 

詳しくは、 Windows のヘルプ和、各ソフトのヘルプおよびマこュアルをご覧くだ 
さい。 

これで再セットアップの作業は完了です。 


再セットアップする 
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再セットアップする 


1 C ドライブの領域を変更して 
再セツトアップする 


r 

パソコンに慣れていないかたは、 130 ぺージへ 

ここで説明する方法で、パソコンの八ードディスクにある C ドライブ 
と□ドライブの領域を変更して再セットアップずるには、八ードディ 
スクの知識び必要でず。巧む者のかたやパソコンの操作に慣れてい 
ないかたは、「再セットアップする (C ドライブのみ)」 （ P . 130)をご 
覧になり再セットアップをおこなラことを強くおずすめしまず。 


>■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 

このパソコンの A- ドディスクにある C 
ドライブと D ドライブの領域を変更して 
か5、 C ドライブをご購入時の状態に戻 
t しまず。 


C ドライブの領域サイズを変更でをます(最低己 0 G バイト、 1 G バイト単位)。 C ド 
ライブの領域サイズは、最大でも八ードディスク全体のサイズから再セットアッ 
プ用データを除いたサイズにな0ます。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保存されていたデータはすべて 
失われます。 

-この方法で再セットアップをおこなラと、 C ドライブだけでなく 、 D 
ドライブにあるデータも失われます。操作を始める前に、外部のディ 
スクなどに大切なデータのバックアップを取ってください。 

- C ドライブの領域を最大に設定して再セットアップをおこなラと 、 D 
ドライブのない構成になります。 

再セットアップ前に C ドライブと D ドライブで構成されていた A — 
ドディスクは C ドライブのみになります。 

- Windows が起動しないなどの理由で、 r データフアイナルレスキュー」 
で D ドライブにバックアップデータを作成した場合、一度 C ドライブ 
のみ再セットアップをおこなってか5、 DVD - R や CD - R 、 外付けバー 
ドディスクなどにバックアップデータを移動して ください。 

. 再セットアップ時には、 USB 3.0対応コネクタ(巧く r または罢堂)は 
利用でさません(搭載モデルのみ）。マウスや夕+付けバードディスク 
などは USB 2.0対応コネクタ(一みまたはお)に接続してくださし、。 
コネクタの位置などについて詳しくは『準備と基本』の r 各部の名妳」 
をご覧ください。 

- A — ドディスクの状態をご購入時か5変更(パーティションの追加、 
削除など）した場を、この方法での再セットアップはでさません。 

. 再セットアップディスクを使って C ドライブの領域を変更して再 
セットアップすると、ご購入時に NEC Recovery System に入っ 
ていた再セットアップ用データび失われます。 

作成した再セツトアップディスクを紛失•破損しないように、大切に 
保管してください。 
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ご購入時の状態 


-ハードディスクの領域- 

※システム回復のために 、 Windows RE 領域として、 A - ドディスクの 2 G バイトを博用していまず。 


C ドライブ 

D ドライブ 

NEC Recovery System 




再セットアップ用データ 



• C ドライブや D ドライプなどの A - ドディスクの区切り(領域)を、パーテイシヨンと呼びます。 


C ドライブのサイズを変更でをる 


再セットアップをの;!犬態 


- A — ドディスクの領域 



• C ドライプや□ドライブなどの A - ドディスクの区切0(領域)を， A ’ー テイシヨンと呼びます。 


r 再セットアップずる」 （ P .133) の n .必要なものを準備ずる」か5 口.シ 
ステムを再セツトアップする」の手順1〜7までの操作をおこなう 


「 C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップ」をクリック 


rc ドライブの領域を指定しまず」の画面び表示された5、 C ドライブの 
領域の大きさを指定して「実行」をクリック 

U (降の操作は、画面の表示内容をよく読みなびら進めてください。 


-ボードや 


再セットアップび始まり、再起動をホめる画面び表示されます。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キ- 
電源スイッチなどに触れないでください。 

「パソコンを再起動します」の画面び表示されるまで、何ち操作しないでく 
ださい。操作画面の i 


j をク U ックして画面を終了などすると、再セット 
アップに失敗するばかりでな<、再セットアップ領域自体び壊れてしまう可 
能性びあります。 

再セットアップ終了後の、 Windows の設定、周辺機器の再設定、インター 
ネット接続の再設定などについては、 rs . Windows の設定をする」 （13.13 日) 
し U 降の説明を参考にして<ださい。 


これで、 C ドライブの領域を変更して再セツトアップする作業は完了です。 
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再セットアップする 



































再セットアップする 


■ 

I 


再セットアップディスクを使って 
再セツトアップする 


再セツトアップディスクを使って 
できることを説明しまず。 


^再セットアップディスクででまること 



通常、再セットアップは八ードディスク内に準備されている専用のデータでおこ 
ないますび、八ードディスクの故障などで専用のデータび使用でをない場合には、 
あらかじめ作成しておいた再セットアップディスクを使って再セットアップをお 
こないます。 

また、再セットアップディスクを使って、八ードディスクのデータを消去するこ 
とちでをます。 


^ き照） 

再セットアップディスクについて--第1章の r 再セットアップディスクを作成ずる J 
(P.39) 

参 C ドライブのみ再セットアップ 

C ドライフの領域のみ再セットアップをおこない、 D ドライブの内容は再セット 
アップをおこなラ前の状態のまま残します。 r 再セットアップするにドライブの 
み)」 （ P . 1 30) で説明している内容と同じです。 

• C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップ 

C ドライブの領域サイズを変更でをます(最低 50 G バイト、1 G バイト単位)。 C ド 
ライブの最大の領域サイズは、八ードディスク全体のサイズになります。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクにな巧されていたデータはすべて 
失われます。 


参データフアイナルレスキユー 

Windows び起動できない場合にバックアップを取ります。 「 Windows を起動で 
きないときにデータのバックアップを取る」 （ P .1 已 3) で説明している内容と同じ 
です。 


♦ A - ドディスクをご購入時の:!犬態に戻して再セットアップ 

C ドライブをご購入時の状態に復元して再セットアップをおこないます。再セット 
アップディスクの内容を八ードディスクにコピーして、八ードディスクから再セッ 
トアップでさるよラにします。そのため、この方法での再セットアップには約2時 
間〜3時間かかります。 C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップした後 
で、八ードディスクの領域をご購入時の状態に戻したいときに利用します。 
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(I Ea：-a -この方法で再セットアップずると、それまでの A - ドディスクの内 
容は C ドライブ、 D ドライブとちにずべて失われまず。 

-再セットアップを始める前に、 DVD - R や CD - R 、 外付け A — ドディ 
スクなどに大切なデータのバックアップを取ってください。 

- Windows び起動しないなどの理由で、「データファイナルレス 
キュ ー J で D ドライブにバックアップデータを作成した場合、一度 C 
ドライブのみ再セットアップをおこなってか6、 DVD - R や CD - R 、 外 
付け/\ー ドディスクなどにバックアップデータを移動してください。 

- 3吕ビット/64ビットセレクト対応モデルで3吕ビット版 Windows 
7を選んだと走は、この方法での再セットアップびできません。 

参 A — ドディスクのデータ消去 

このパソコンの八ードディスクのデータ消去をおこないます。八ードディスクに 
一度記録されたデータは、「ごみ箱」から削除したり、フォーマットしてち復元で 
をる場合びあります。このメニューを選択すると 、 Windows 7標準の八ードディ 
スクのフォーマット機能では消去でをない八ードディスク上のデータを消去し、 
復元ツールで復元されにくくします。このパソコンを譲ミ度や廃棄する場合にご利 
用ください。パソコンの処分について詳しくは、『準備と基本』の付録をご覧くだ 
さい。消去にかかる時間は、ご利用のモデルによって異なります。 

また、八ードディスクのデータ消去ち式はなの3つのち式びあ D ます。 

• かんたんモード （ 1回消去） 

八ードディスク全体を「00」のデータで1回上書きします。 

-しっかりモード (3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠ち式によ D 、 八ードディスクのデータ消去をおこな 
います。ランダムデータ1、ランダムデータ2、の〇」のデータの順に3回書き込 
みをおこないます。3回消去をおこなラことにより、より完全に八ードディスク 
にな巧されていたデータを消去でをます。ただし、3回書を込みをおこな5ため、 
かんたんモードの3倍の時間びかかります。 

-しっかりモードプラス (3 回消'去+検証） 

米国国防総省 Do □規格準拠ち式により、八ードディスクのデータ消去をおこな 
います。「00」、 「 FF 」、 「ランダムデータ」の順に3回書き込みをおこない、最後 
に正常にランダムデータび書を込まれているかを検証します。3回消去をおこ 
なラことにより、より完全に八ードディスクにな巧されていたデータを消去で 
をます。ただし、3回の書を込みと検証をおこなラため、かんたんモードの4倍 
しツ上の時間びかかります。 


再セットアップする 
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再セットアップする 




この方法での八ードディスクのデータ消去は、データの復元び完全 
にできなくなることを保証するものではありません。 

データ消去方式を選択する画面に、データの消去にかかる目安時間 
が表示されます。 


-八ードディスクのデータを消去する前に、 BIOS の設定を巧期値に戻 


してください。手順について詳しくは、第3章の 「BIOS の設定を変 
更したら、 Windows が起動しない」 （ P .81) をご覧ください。なお、 
BIOS の初期値を変更していないとさは、この操作は不要です。 


^再セットアップディスクを使った再セットアップ手順) 



t 重こ i 再セットアップを始めた5、途中でやめたりせず、手順どおり最後まで 
操作してください。やむをえず中断したときは、最巧か5操作をやりな 
おして < ださい。 


1作成した再セットアップディスクを用意する 

2 「再セットアップずる （ C ドライブのみ)」 （ P .130) を読み、「1.必要なも 
のを準備する」か5「6.巿販の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキヤナな 
ど)を取りがず」までの作業をおこなう 


3 パソコン本体の電源を入れる 

4 電源ランプび点なした5、すぐに再セットアップディスク （1 枚目）を 
セツトする 


5 「「Windows 7再セットアッス実行中のま意」び表示された5、内容を 
巧認し、 r 確認しました」をクリックして囚にしてか5、 roKj をクリック 

。'来圭与通常、再セットアップをずる場合は、巿販①周辺機器をずベて取 
り外してください。 

r [Windows 7再セットアップ」実行中のま意」の画面び表示されず、パソコ 
ンび通常の状態で起動したときは、再セットアップディスクをセットしたま 
ま、パソコンを再起動してください。 


6州ホかドディスクや USB メモリーなどの USB 機器に/(ックアップ 
を取りたい場合は、 USB 機器を USB 吕 .0 対応コネクタ(一みまたはを) 
に接続ずる 
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ま 3 USB 五 0 対応コネクタ (S ををまたはミを)（搭載モデルのみ)はバッ 
クアップ時には利用でさませんので、 USB 機器を接続しないでく 
ださい。 

コネクタの位置などにっいて詳しくは、『準備と基本』①「各部の 
を称」をご覧ください。 

7 「Windows 7再セットアップ」の画面び表示された5、「再セットアッ 
プ」をクリック 

ディスクを交換するよラに指示び表示されたら、指示にしたびって再セット 
アップディスクを順まにセットしてください。 

ここでバックアップを取りたい場合は r データを退避する（データファイナ 
ルレスキュー)」を選んでください。 

バックアップび完了したら、再セットアップをおこなう前に、外付け八ード 
ディスクや U S B メモ U - などの U S B 機器は取り外してください。 

8目的の再セットアップのボタンをクリック 

9 L ソ陶ホ、画面の指示にしたびって操作ずる 

「再セットアップ」を選んだ場合は、再セットアップび始まり 、 「Symantec 
Ghost 」 の画面か、再起動をホめる画面び表示されます。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キーボードや 
電源スイッチなどに触れないでください。 

ディスクを交換するよラに指示び表示されたら、指示にしたびって再セット 
アップディスクを順まにセットしてください。 

つ）!主 A - ドディスクのフォーマッ ト または再セッ ト アップがおこなね 
れている間は、画面に指示が表示されないかざり、ディスクを取 
り出したり、電源スイッチに触れたりしないでください。 

r パソコンを再起動します」の画面び表示されたら、ディスクを取り出し、「再 
起動」をク U ックしてください。バソコンび再起動して 「 Windows のセット 
アップ」の画面び表示されます。 


この画面び表示されなかったときは、再セッ ト アップび正常にお 
こなわれていません。最初か 5 やりなおしてください。 









再セットアップする 


10 r 瓦 Windows の設定をする」 ( P . 139) 划驾の説明を参荀こ 、 Windows 
の設定、周辺機器の再設定、インターネット接続の再設定などをする 

「1 4. Windows やウイルス対策ソフトなどを最新の状態にする」の操作まで 
終わったら、再セツトアップの作業は完了です。 
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Windows を起動でさないとさにデータの 
バックアップを取る 


Windows が正常に起動しないときでも、 
r データフアイナルレスキュー」でデータ 
のバックアップを取ることびできまず。 


データファイナルレスキューででまること 


通常、データのバックアップは再セットアップをおこなう前に取ります。しかし、 
障害などび原因で Windows を起動でをない場合びあります。その場合は、「デ ー 
タファイナルレスキュー」でバックアップを取ってください。 

バックアップ先には、パソコンの八ードディスク内 （ D ドライフ)のほか、が付け 
八ードディスクや USB メモ U - を指定することびでをます。 

また、「データファイナルレスキュー」でバックアップを取ったデータは、「データ 
ファイナルレスキュー」にて復元することびでをます。データの復元方法につい 
て詳しくは、「データフアイナルレスキューでノ（ックアップしたデータを復元す 
る」 （ P .1 已 7) をご覧ください。 


( I - LaVie ①場合は操作を始める前に必ず AC アダプタを接続しておい 

てください。 

-データファイナルレスキューでは、インターネット設定のバックアッ 
プを取ることはできません。 

-テレビま組を録画したデータや音楽データなどの著作権保護され 
たデータは、バックアップを取ることびできません。 

バックアップ巧にか付け八ードディスク/ USB メモリーを 
指定する場合のごま意 

バックアツプ先にが付け八ードディスク/ USB メモ U —を指定する場合、なの 
ことにご注意ください。 


-外付け八ードディスクは、 USB 接続のもののみ利用できます。 

. データファイナルレスキュー上では、外付け八ードディスク/ USB メモ U - 
のフォーマットはでをません。あらかじめ Windows 上でフォーマットや空を 
容量を確なしておいてください。 

-複数のが付け八ードディスク /USB メモ1」一にデータを分割してのバック 
アップはでをません。 

-外付け八ードディスク / USB メモ U —の空を容量を超えるサイズのファイル 
はバックアップされません。 

. バックアップ処理中は、が付け八ードディスク / USB メモ U —を抜かないで 
ください。また、バックアップ終了後は外付け八ードディスク /USB メモ U — 
を必ず抜を、接続したままパソコンを起動しないでください。 















再セットアップする 


外付け八ードディスク/ USB メモ U -自体で暗号化/セキュ U ティ機能を備え 
たちの (0 S 起動前でち認証可能なちの）は、データファイナルレスキュー起動 
前にあらかじめ認証を完了させておく必要びあります。 

外付け八ードディスク/ USB メモリーは、 USB 2.0 対応コネクタ(一みまたは 
貨)に接続してください。 USB 3.0 対応コネクタ ( ss みまたはミ3は利用でき 
ません。 


なのよラなが付けノ V - ドディスク/ USB メモ U —は、バックアップ先として指 
定でさません。 

-バソコンへ接続した際に、 0 S 上でパスワード入力や指紋照合などの認証をホ 
められるちの。 

-自動暗号化/自動セキュ1」ティ機能び動作するちの。 

-バソコンにが付け八ードディスク/ USB メモ U - をあらかじめ登録すること 
で、な回し i (降のパスワード入力び省略でをるちの。 

※これ日の外付け；'^―ドディスク/ US 0メモ U —を使用した場合でも、 r バックアップ先」 
の IJ ストボックスに接続した機器び表示されまずび、[空さ容量]ボタンをクI」ックしたと 
さに、空さ容量び0バイトと表示され、バックアップすることびでをません。 



なの手順で操作して < ださい。 

1 パソコン本体の電源を入れる 

2 NEC の□ゴマークび表示された5、ロアイルを読み込んでいま子.」び 
表示されるまで、 【 F 1 1】を何度か巧す 
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3 「「Windows 7 再セットアッス実行中のま意」び表示された5、内容を 
巧認し、円き認しました」をクリックしてのにしてか5、 rOK 」 をクリック 



「「Windows 7再セットアップ」実行中のま意」の画面び表示されず、パソコ 
ンび通常のよラに起動してしまったり、ほかのエラーを示す画面び表示され 
たとをは、いったん電源を切り、手順]からやりなおしてください。 

4 外付け A - ドディスクや USB メモリーなどの USB 機器にバックアップ 
を取りたい場合は、 USB 機器を USB 2.0対応コネクタ(一みまたは黄:) 
に接続する 

。主を， USB 3.0対応コネクタ ( S をみまたは芸±)(搭載モデルのみ)はバッ 
クアップ時には利用できませんので、 USB 機器を接続しないでく 
ださい。 

コネクタの位置などについて詳し<は、『準備と 基本』 の「各部の 
を称」をご覧ください。 

5 「Windows 7再セットアッ刀の画面び表示された5、「データを退避 
ずる（データファイナルレスキュー)」をクリック 


再セットアップする 
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再セットアップする 


6 「データファイナルレスキュー」の画面び表示された5、バックアップし 
たい「バックアップタイトル」に回び付いていることをお詔して、「次 
へ」をクリック 

バックアップしたい「バックアップタイトル」び厂のときは、ク U ックして 
口を付けてください。 

( |^重马バックアップが取れるのは、この画面でに]が付いているデータだ 
けでず。この画面で、 r 追加」をク U ックずると、ほかのデータを 
登録でさまず。 

7 r ユーザーとバックアップ巧の指定」び表示された5、バックアップする 
ユーザーを選び、どこに/ (ックアップを取るかを選んで r 次へ」をクリック 

8 バックアップずる内容を5き詔して「実行」をクリック 

バックアップび始まります。完了までにしばらく時間びかかります。 

r I E 重^, -標準の状態では、バソコンの A - ドディスク内にある D ドライ 
^ ブといラ場所にデータの控えび作成されるよラになっていま 

ず。再セットアップの際に C ドライブの領域を変更ずる場合に 
は、 D ドライブのデータを消えてしまラため、外付け A - ドディ 
スクや USB メモ U - にデータのバックアップを取る必要びあ 
りまず。バックアップ先を変更ずるには、「ユーザーとバック 
アップ巧の指定」①画面で/ (ックアップ巧①場所を指定しまず。 
-自動暗号化機能などを搭載した外付け A - ドディスク / USB 
メモリーは、 r バックアップ先」のリストボックスに接続してい 
る機器び表示されてち、[空き容量]ボタンをク U ックしたと走 
に、空重容量び0バイトと表示され、バックアップずることび 
で走ません。 

9 r バックアップの完了」と表示された5、バックアップユーザー名を控え 
てか5 r 完了」をクリック 

10 「データファイナルレスキューび終了しました。」と表示された5、「戻 
る」をク U ック 

11 複数のユーザーを設定している場さは、ずべてのユーザーのバックアッ 
プび！!わるまで手順已〜10を繰り返ず 

外付け JV - ドディスクや USB メモ U -などの USB 機器にノ（ックアップをし 
た場合は、 USB 機器は取りがしてください。 

「Windows 7再セットアップ」の最初の画面に戻ります。「再セットアップ」 
をク U ックして再セットアツプをおこなって<ださい。 
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アップをおこなラと、 D ドライブに作成したバックアップデー 
夕び消去されてしまラ可能性があります。 

C ドライブのみ再セットアップする手順について詳しくは、「再 
セットアップする （ C ドライブのみ)」 （ P .130) をご覧ください。 


データファイナルレスキューでバックアップしたデータを復元する ）) 

「データファイナルレスキュー」でバックアップしたデータは、し U 下の手順で復元 
できます。ここでは、例として、パソコンの D ドライブにバックアップを取った場 
合について説明しています。 

n ’ t 圭二 i -手順のを中で r ユーザーアカウント制御」画面び表示されたら、画面 
^ の表示を見なが5操作してください。 

-が付け A - ドディスクなどにバックアップを取った場合は、「(外付 
け A - ドディスクのドライブ）¥ BackupRangerJ フオルダに復元 
ずるため①プ□グラムび作5れまず。外付け A - ドディスクをバソ 
コンに接続した後、プ□グラムを実行してください。こ①プ□グラム 
は 、 Windows 7 、 Windows Vista 似外の OS では動作しません。 

1 「スタート」 - r すべてのプ□グラム」 - r アクセヴ u 」- r ファイル名を指定 
して実行」をクリック 

2 名前に rD :¥ BackupRan 邑 er ¥ BackupUtlVlini . exe 」 と入力し、 「 OK 」 
をク U ック 

3 「免責事項と注意事項の確認」画面び表示された6、内容をお認し、「同 
意する」をクリックして@にして「次へ」をクリック 


再セットアップする 
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4 再セットアップする 


4 「バックアップファイル」か5、復元したいバックアップファイルを選択 
して r 次へ」をクリック 



「バックアップファイル」には、データファイナルレスキューでバックアッ 
プを取つたバックアップデータび表示されます。 

5 復元したい r バックアップタイトル」に立び付いていることを巧認して、 
「次へ」をク U ック 



復元したい r バックアップタイトル」び三!のときは、ク U ックして图を付け 
て < ださい。 


-特定のファイルを復元したい場合は、「バックアップタイトル」 
をク U ックした後、下に表示されるフォルダとファイルの一 覧 
の中か5、復元したいファイルに3を付けてください。 

--度に複数のバックアップタイトルやファイルを復元ずること 
をでさまず。 
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6 r 復元の開始」画面で r はい」をクリック 

データの復元び始まります。完了までにしばら < 時間びかかります。 

( I -データファイナルレスキューでバックアップを取ったユーザー 

と、復元をおこなラユーザーび異なる場合、ミ主意画面び表示さ 
れまず。バックアップ時と同じ場所へ復元してもよい場合には、 
「バックアップ時と同じ場巧へ復元ずる」を選択してくださし、。 

-標準ユーザーのバックアップデータを復元ずるときには、 r バッ 
クアップ時と同じ場所へ復元ずる」を選択してください。 

7 r 復元の完了」と表示された5「完了」をクリック 

「復元結果の表示」をク1」ックすると、復元されたファイルの一覧を確認す 
ることびでをます。 

これで、データファイナルレスキューで作成したノくックアップデータによる復元 
は完了です。 


再セットアップする 
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再セットアップする 

1 32ビット版 Windows 7に再セットアップする 
1 口 2 ビット/6 4 ビットセレクト進モデルの場合のみ） 

>"■■■■■■■■■> 

* 再セットアップで、 32 
ビット版 Windows \ 
7 に変更ずる手順を ■ 

説明しまず。 ■ 

♦ ♦ 


Q 32 ビット版 Windows 7 について ) 


吕2ビット/64ビットセレクト対応モデルでは、再セットアップをするとさに32 

ビット版 Windows 7(ご購入時）と目4ビット版 Windows 7のいずれかを選択す 

ることがでをます。 

吕2ビット版 Windows 7を使用するためには、再セットアップをおこなう必要が 

あ0ます。 

( I B まこ, 32 ビット版 Windows 7 に再セットアップした後、 64 ビット版 
^ Windows 7 に戻す場合は、もう一度再セットアップをおこなってくだ 

さい。 

[ 32 ビッ [ 

、版 Windows 7 にする場合のごま 意 ) 

1 


32 ビット版 Windows 7をご使用になる場合は、なのことに注意してください。 

-接続している市販の機器のドライバを32ビット版 Windows 7のものにインス 
トールしなおす必要びあります。 


そのため32ビット版 Windows 7のドライバび提供されていない機器は動作し 
ません。各機器のドライバについて詳しくは各機器のメーカにお問い合わせく 
ださい。 

32ビット版 Windows 7をご使用の場合も最大メモ U 容量までメモ U を搭載可 
能ですび、32ビット版 Windows 7で利用できるメモ U は最大 4 G バイトとな 
ります。また、装置構成によって実際にご利用可能なメモ U 容量は異なります。 
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データをバックアップする 


このパソコンを32ビット版 Windows 7に再セットアップする場合、また、32 
ビット版 Windows 7から目4ビット版 Windows 7に再セットアップする場含 
は、必ず事前にデータのバックアップを取ってください。 


@き照） 


バックアップについて-^第1章の「大切なデータの控えを取っておく（バックアップの 

種類と方法)」 （P. 已） 


32ビット版 Windows 7に再セツトアップする 


ここでは、 C ドライブのみを八ードディスク内の再セットアップ用データで32 
ビット版 Windows 7に再セツトアップする手順を説明します。 


西)きち； 


C ドライブの領域を変更して再セットアップずる場合や、再セッ 
トアップディスクを使って再セットアップずるときに3吕ビット版 
Windows 7にずることもできまず。その場合は、画面の説明をよく 
読みなび5操作をおこなってください 

再セットアップ時には、 USB 3.0 対応コネクタ ( S かをまたは罢±)は 
利用で走ません(搭載モデルのみ)。マウスは USB 2.0 対応コネクタ （ 
一 y ►または 5^) に接続してくださし、コネクタの位置などについて 
詳しくは『準備と基本』① r 各部のを称」をご覧ください。 


1 「再セットアップする」 （ P .133) の ri . 必要なものを準備ずる」か6「7.シ 
ステムを再セットアップする」の手順1〜巨までの操作をおこなう 

2 「Windows ( R ) 7 Home Premium 32ビット正規版（日本語版)」を 
クリックして f にする 

3 r 次へ」をク IJ ック 

4 「 C ドライブのみ再セットアップ」をクリック 

この後の操作は、「7.システムを再セットアップする」の手順 9( p . l 38) しツ 
降を読んで、おこなってください。 

これで、32ビット版 Windows 7へ再セットアップする作業は完了です。 


再セットアップする 


■ 
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サービス & ヴ ポー トのご案内 


ここでは、 NEC の提供ずるサービス&サポートについて紹介していまず。 

パソコンに関する各種情報を提供ずるホームぺージ「121 ware . com 」 や、サポー 
卜窓□などを活用して、快適なパソコンライフを送りましよう。 


NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware . com 」. 164 

NEC のサポート窓□に電話する . 165 

修理を申し込む . 170 

訪問サポート(パソコン全国出張サービス） . 172 

データや個人情報を守るサービス(バックアップなど） . 173 

延長保証 サービス . 174 

ソフトのサポート窓□一覧 . 176 





















サービス & ヴポートのご案内 


I 


NEC パーソナル商品総合情報サイト 

「121 ware . com 」 


パソコンに関ずる各種情報は、 NEC の 
「121 ware . com 」 で見ることができまず。 


NEC の「121 ware . com 」（ http ://! 21 ware . com /) は、あなたのパソコンライ 
フに合わせたサービスをご提供するホームページです。 


の占 iii 巧をじ-ム③ 



I »««« ■-» I 巧サ《け ■« 田因因 


① 製品情報 

NEC の最新パソコンの商品情報はちちろん、周辺機器やソフトウェア、パーソナ 
ルファクシ 5 U などもご紹介しています。商品の特長やスペックから、商品のイ 
メージび伝わるフォトギャラ U -、 NEC のバソコンだからできる楽しみ方や、安 
む機能のご紹介まで、ノてソコンご購入の際に役立つ情報び満載です。 

② お楽しみ 

パソコンライフをちつと豊かに楽しんでいただくための情報をご提供していま 
す。パソコン操作のヒントや、ミ舌用情報、トラブル予防のためのお役立ち情報など、 
パソコンライフに役立つ情報をお届けします。 


③ サービス&サポート 

快適なバソコンライフを送るための、さまざまなサービス&ヴポート情報をご提 
供しています。お使いのパソコンに関する各種情報や使いちの情報び欲しいとを、 
トラブル予防•解ま方法を巧りたいとをなどにご活用ください待斤しい情報ち随時 
追加します)。 

④ マイぺージ 

マイページはお客様の専用ページです。お客様のパソコンに合った、サポートプ 
□グラムや Q & A などのヴポート情報や、キャンペーン情報などのお得な情報をご 
提供しています。 

@き照） 

「121 ware . com 」 について-►第2章の 「 NEC の Web サポート （ 121 ware . com ) で卜 
ラブルの事例を探す」 （ p .50) 
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NEC のヴホートぉ□(し電話する* . % 

- : 修理受付や使い方相談’ ■ 

\ などの窓□でず。 ■ 


([ 電話相談サービス 

NEC 121 ( ワントウワン）コンタクトセンターでは、修理の受付、不要になった 
パソコンの回収、その他のお問い合わせを無料で受け付けています。 

121コンタクトセンター 
原！ 0120 -977-1 21 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U - コールをご利用いただけなし化客 
様は03-己己70-己000 (通話料お客様負担)へ 

《電話番号をよくお®かめの上おかけください。 

※システムメンテナンスのにめ、サービスを休止させていただく場合びありまず。 
※記載された価格'サービス内容などは予吉なしに変更することびあ0まず。最新の情報 
については、 NEC バーソナル商品総合情報サイト「121 ware . comj ( http :// 121 ware , 
com / 121 cc /) をご覧ください。 

♦修理受付 

受付時間： 7:00〜23:00(年中無体） 

♦購入相談 

新しいパソコンや周辺機器のご購入についてご相談いただけます。 

受付時間： 9:00〜17:00(年中無休） 

参回収•リサイクル窓 □ 

不要になった NEC 製パソコンのお取引に関する問い合わせ窓□です。 

受付時間；日:00〜17:00让•日•祝日、および弊社休業日を除く） 

参 FAX サービス 

各種技術/セキユ U ティ情報などを、 FAX で情報 BOX ま号を入力することで入手 
でさるサービスです。 

24時間受付(年中無体） 
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サービス & ヴポートのご案内 


( 121 コンタクトセンターほい方 相談 サービス 

121コンタクトセンター 
原！ 01 20-977-1 21 

年中無休 目;日〇〜 19:00 
携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U —コールをご利用いただけないお客 
様は 日 3 -目 67 日-目 000(通話料お客様負担) へ 

%電話番号をよくお確かめの上おかけください。 

%システムメンテナンスのため、サービスを休止させていただく場合びあります。 
※記載された価格•サービス内容などは予告なしに変更することびあ0ます。最新の情報 
については、 NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware.comj ( http :// l 21 ware . 
com /121 cc /) をご覧ください。 

パソコンを購入して1年 LU 内は無料 

保有商品を登録すると無料で r 使いち相談」をご利用いただけます。購入後1年！;(内 
であってち、お客様情報の事前登録(保有商品の登録含む)が必要です。お客様情報の 
事前登録をされていない場合は、 NEC PC プレ S アムセンターにて有料で対応いた 
します。 


パソコンを購入して2年目 LU 降は有料 

2,000円/ I インシデント(税込)で r 使いち相談」をご利用いただけます。お問い合わ 
せの際は、クレジットカードが必要です。なお、デビットカード機能が付加されたク 
レジットカードはご利用になれません。 


※インシデントについて 

お問い含わせいただいた内容を最小単位に分解し、その単位に対して回答の提示を完了 
したわのを1インシデントとしまず。お問い合わせび]回であっても、複数の回答提示に 
なった場合は回答数分の料金びかかりまず。 

•クレジットカードを利用しない場合 

夕‘ イヤ J レ曰 2 0 目目 0- 巨 12-121( 吕 1 己 円/ 吕 分） 

通話料お客様負担、年中無休目;日〇〜17:00 

※事前に NTT 東日本/ NTT 西日本(電話番号 1 ] 日)でダイヤル Q2 パスワードの取得び必要 
でず。なお、パスワードのお申し込みは満 18 歳!^^上の NTT 加入電話等のご契約ち様に限 
5 れます。また、ご利用料金は、 NTT 東日本または NTT 西日本か 5 月々の r 電話料金等請 
巧書」または「領収書•□座振誓のお知5せ」等に含めて請求されます。 


166 







パソコン本体似外の商品 / NEC Refreshed PC (再生パソコン)の 
「使い方相談」の無料期間は、各商品の保証書に記載の<呆証期間とな 
0ます。 

インターネットで都をのよい日時をご指定しげこだき、121コンタクト 
センターか5お電話を差し上げる r 電話ヴポート予約サービス」 

( ht か://121 ware . com / suppo け/ reserve - tel /) もご利用いただ 
けます。 

電話ヴ ポー ト予約 サービス 

お客様のご都合のよい曰時をインターネットで予約いただく事で、ご指定の曰時に 
121コンタクトセンターからお電話を差し上げるサービスです。予約状況により、 
お客様のご都合のよい曰時に予約できない場合があります。 

詳しくは、 http :// l 21 ware . com / support / reserve - tel /をご覧ください。 

U モートヴポート 

お客様のパソコンとサポートスタッフのパソコンをインターネットを使って接続し、 
お客様のパソコンの画面を一緒に確認しながら、トラプルを解ミ夹したり使いちをご 
案内するサービスです。ご利用には、電話サポート予約サービスでの予約が必要です。 
許しくな、 http :// l 21 ware . com/navi 邑 ate / support / premium / remote - support / 
をご覧ください。 


(f NEC PC プレ S アムセンターのサービス 

、 T 

NEC PC プレミアム電話相談ヴービス 

「NEC PC プレミアム」とは、惟し巧相談」と比べて"より幅広し俯間帯"で、他社 
製ソフトウエアや周辺機器など"より幅広い範囲"のご相談をお受けするサポート 
ヴービスです。「デジタルカメラとパソコンの接続ち法びわからない」、 r 電車の乗 
り換え案内をインターネットで調べたい」といった、パソコンの活用に関しても 
ご相談いただけます。 

•問い合わせ巧 

恩!0120 -911-1 已〇 
年中無体9:00〜22:00 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U - コールをご利用いただけなし化客 
なは03-己己 70-6200( 通話料お客様負担)へ 
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サービス & ヴポー トのご案内 


•相談内容 

- NEC 製パソコンの使い方 
- NEC 製周辺機器 ’NEC 製ソフトの使い方 

-他社製周辺機器•他社製ソフトの使い方に関する問題解決のご支援 
《NEC 製 PC にてご利用いただいている場合のみ 
※問題解決を保証するわのではありません 

-パソコンの活巧に関するちの 
※問題解決を保証するものではあ0ません 

必要に応じて、 U モートサポートを使用して、画面共有/代行操作をおこないます。 

•料金 

吕，00日円/1インシデント（税込） 

※インシデントについて 

お問い合わせいただいた内容を最小単位に分解し、その単位に対して回答の提示を完了 
したわのを1インシデントとします。お問い合わせび]回であってを、複数の回答提示に 
なった場含は回答数分の料金びかかります。 

※問いをわせの最初に、クレジットカード番号と有効期限の入力び必要です。 

※デビットカード機能び付加されたクレジットカードはご利用になれません。 

( I ，陸: 4 電話相談サービスチケットを事前に購入して、ご相談いただくサービス 
もご提供しています。詳しくは、 h け p :// l 2 lware . com / premcc / を 
ご覧ください。 

( 電話サポートを上手に使ラコツ 

1事前に質問内容を整理ずる 

このパソコンには r 修理チェックシート」が付いています。 

パソコンの機種やトラブルの内容、直前に何をしていたか、などを「修理 
チェックシート」に書さ留めておくと、技術スタッフとスムーズにやりとり 
でさます。 

紛失した場含は巻末のちのを使って<ださい。 

• r 修理チ王ツクシート」は、 121 ware サイト （ h け p ://121 ware . 
com / suppo け/ repair / ーサービスのご案巧 一3.修理を申し込む） 
や、 FAX サービスでち入手でさます。 

-修理約款をご一読ください。修理約款は修理チェックシートの末尾 
に記載されています。 
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2 パソコンのそばか 5 電話する 

技術スタッフび電話で誘導して操作してちらラことびをいので、でされば、 
パソコンを操作でをる場所から電話してください。 

3マニュアルを手元に置く 

このパソコンや周辺機器、ソフトなどのマニュアル用が及説明書)を手元に集 
めてから電話していただくと、技術スタッフとのやりとりに役立ちます。 


([ 気持ちよ<や0と0するために 

♦落ち着いて受け答えする 

最初にお名前や ri 21 ware お客様登録番号」、電話番号、使用機種などをお聞 
をします。その後で、問い合わせをお聞をします。落ち着いて順まにお話しくだ 
さい。 

♦自分の/ V ’ソコン習熟度をちえる 

技術スタッフびヴポートするのにとてち参考にな D ます。パソコンを始めたば 
かり、3年くらいの経験びある、会社で伝票入力ならやったことびある、など、 
はじめに伝えていただくと時間を節約でをます。 

• トラブルの説明は根気よ<、正おに 

「修理チェックシート」に書を込んだ内容を読み上げてください。 

♦原因をミ夫めつけた0、巧居とミ夫めつけずに巧術スタッフの話を聞< 

故障だと思っていてち、ちょっとした操作の間違いであることび意外に多いち 
のです。落ち着いて技術スタッフの指示にしたびってください。 
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サービス & ヴポートのご案内 


寥理を申し込む 



* どうしてもトラブルび解巧しないとき 
\ は、修理をホし込みましょう。 ; 


^121 ware . com でチェックする 

パソコンのが態を確認する 

マニュアルやホームページで調べてちトラフルび解ミ夫しないとをは、修理を申し 
込む前に、「トラブル•故障診断ナビ」 （ htt |3:// l 21 ware . com / support / repair /) 
で) f ソコンの状態を確認しましよラ。 

「トラブル内容の選択」からパソコンの症状を選び、表示された問診に答えること 
で、パソコンのトラフルの原因を探ります。もし故障と診断されたときは、表示さ 
れた r 問診結果コード」を控えて、そのまま修理をお申し込みください。 

※修理お申し込みの際には、修理約款をお読みください。 

修理を申し込む 

♦ご購入を、2年目!•ソ降のかた 

ホームページから修理をお申し込みください。ホームページで修理を申し込むと、 
修理価格び2,000円割引となります。 

「トラブル'故障診断ナビ」で問診後、そのまま修理をお申し込みください。 

「 NEC あんしんサービス便」びご利用いただけます。 

♦ご購入後、1年未満のかた 

121コンタクトセンターへ修理をお申し込みください。 

ご指定の曰時に121コンタクトセンターからお電話を差し上げる r 電話サポート 
予約サービス」ちご用意しています。ホームページの r 電話ヴポート予約」をク U ッ 
クして、ご希望の曰時をご指定ください。 
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インターネットびほえないとまは 


D 


巻末の r 修理チェックシート」に必要事項を記入後、121コンタクトセンターの 
修理受付 ( P .1 已已）にお電話ください。修理び必要となったときは、そのまま修理 
をお申し込みください。 「 NEC あんしんサービス便」びご利用いただけます。 
パソコン引ミ度しまでに、データのバックアップや周辺機器の取りかしなど、引ミ度 
しの 準備をお願いいたします。 




修理約款をご一読ください。修理約款は修理チェックシートの末尾に 
記載されています。 


宅配便引取修理 NEC あんしんサービス便 


ご 


玄関先でパソコンをお預かりし、約1週間でお届けします。 t 困包作業ち配送担当者 
びおこなラヴービスです(送料無料 • 捆包料無料)。 NEC ヴービスセンターで集中 
修理をおこなっているからまむです。 


の 


n 哥 


修理の内容によっては1週間！; Lh の日数を要する場含があります。 
修理げ金は、お届け時に代金引換でお支化い願います(一部離島を 
除<)。 

必ず修理約款にご同意の上、修理をお申し込みください。 

ケーブルの取り外しや設置、故障品の玄関までの移動は、お客様ご自 
身でおこなっていただきます(ただし、当な指定の32型切上のディ 
スプレイー体型大型パソコンの移動のみ宅配業者がおこないます）。 
故障交換した部品はお返ししません。 


パソコンやデジタルカメラのデータを誤って消去してしまったり、八ードディスクが破損してし 
まってち、まだ請めないでください。 A 日 S テクノ□ジーズ株式尝社との提携による「データ復旧ヴー 
ビス」（有料)をご活巧 < ださい。 

http;// 121 ware.com/navi 呂 ate/support/restoration/ 
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サービス & ヴポートのご案内 


訪問サポート 

(パソコン全国出張サービス) 


: トラブル発生時に、お電話* • 
1 一本で専門スタッフびご自 ■ 
\ 宅までお伺いしまず。 : 


^パソコンを国出張サービス 

参お申し込み 



函0120 -993- 121 
年中お化10:00〜20:00 


参サポートメニューについて 

①パソコンの初期設定、周辺機器の接続設定の場合 

各種サポートメニュー料金+訪問基本料金已，已00円(税込) 
•サポートメニュー 


インターネット接続設定 

己,000円(税込） 

周辺機器設定 

3,300円(税込） 

これでまむ！無線 LAN 初めて コース 

1己,000円(税込） 


このほかにもさまざまなサポートメニューをご用意しております。 
詳しくは、し U 下のホームページまたは電話にてご確認をお願いします。 
http :// 121 ware . com / support / zenkoku / 


③トラブル診断の場合 

8,400円(訪問基本料金を含む） 

トラブル発生時、電話窓□ではラまく説明でをない、とにかく訪問してみてほ 
しいといラ場合に、サポートスタッフびお伺いして、トラブル原因の究明と簡 
単な修正作業までをおこないます。 

※パソコンの症状により、別途追加メニューび必要な場合びございます。 

(T -出張のみのサポートです。 

-一部地域、離島にお走ましては、別途料金が発生する場合がござい 
ます。 

-サポート巧容によっては、特別技術料を加算させていただ<場をが 
あ0ます。 

- r 八"ソコン全国出張サービス」は、 NEC パーソナルプ□ダクツ(株)び 
キューアンドエー(株)に委許して実施しているサポートサービスです。 

-記載内容は2010年2月現在のものです。サービス内容などは予告な 
しに変更することがあります。 

-本出張サポートには八ードウ王ア修理は含まれません。 
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^ 夕や個人情報を守るサービスりくックアツプなど) 


データ巧護•漏えいが策サービス 


パソコンに入っている、お客様の大切なデータや個人情報などのノ（ックアップや 
セキュ U ティ巧策など、データな護に役立つサービスを用意しています。 

月額料金制ですので、サービスび不要になった場合は、月次で解約でをます(毎月 
20曰までに解約申し込みで、当該月末解約)。ご利用開始月の利用料金は無料で 
す(同ーヴービスの2度目し U 降の利用の場合を除 <) 。 

•サービスー覧 


商品 

月額料金 
(税込） 

内容 

オンライン自動バックアップ 

已2巳円 

面倒なノ くックアップを自動でおこ 

ないます。 

データ復旧サービス月額版 

※単品メニューなし。 

「オンライン自動バックアップ」 
サービスのオプションサービス 


万一のデータ消失時にも、安価にデー 

夕復旧サービスを受け5れます。 

遠隔データ消去サービス 

31已円 

パソコンび盗まれてしまったとき 

の情報漏えい対策です。 

マカフィー•サイトアドノ（イヴプラス 

21日円 

危険な Web サイトからパソコンを 

守りましょう。 

マカフィー•セキュ U ティスイート 

(セキュ U ティ対策ソフト） 

已2已円 
(3 ュ—ヴ —） 

インターネットやールを安全に 

おこなラには、セキュリティ対策ソ 
フトび必要です。 


いくつかのサービスを組み合わせたお得なセツトちご用意しております。 
サービスの詳しい内容や最新情報、お申し込みについては、こちらをご覧ください。 

http :// 121 ware . com / suppo け/ monthly / 

※掲載内容は2010年2月現在のちのです。掲載されたサービス内容、価格などは予告なし 
に変更ずることびあ0ます。 
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サービス & ヴポートのご案内 


延長保証ヴービス ， .. 

- . メーカー巧証の期間を3年間に. 

■ 延長できまず。 ■ 


( PC 3 年間メーカー保証サービスパック(有料） 

通常のメーカーな証(無料)は、修理料金'集配料金とちに1年間です。購入したら 
万一に備えて、メーカーな証の期間を 3 年間に延長しましょラ。 

メーカー保証の範囲内の故障' X であれば、何度でち引取修理します。引取の際は、 
指定業者びパソコンの捆包作業ちおこないます。送料、捆包箱ち無料です。修理受 
付は121コンタクトセンターへご連絡ください。 

《正常なご使用状態のちとでバソコンび巧障した場合び巧象でず。天災や取扱いの不を意 
による破損'損傷は含みません。使用条件によっては、別途費用び発生しまず。 

延長保証ヴービスの購入•お巧い合わせ 

申し込み期間は、ノてソコンお買い上げから1年未満です。延長サービスの申し込み 
には、お客様登録と、パソコンに同捆されている保証書*び必要となります。 

《「お買い上げ曰」 r 販売店印」び空欄の場合、「パソコンのご屬乂曰び確認できる書類のコ 
ピー(購入店の領収書、 NEC Direct の納品書等)」び必要です。 

※保証書はなくさないよ5に大事に保管してください。 

NEC Direct 

http :// www . necdirect . jp / service / warranty / 

NEC Direct コールセンター 
眉! 0120 -944 ■呂00 

受付時間：目:日日〜 18:00 

携帯電話 ’ PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U — コールを ご利用いただけないお客 
様は 日3-目目7日-目目7日( 通話料お客様負担) へ 


※づールデンウィーク•年末年始または 、 NEC Direct 指定休日は休業させていただきます 











参サービス利用にあたってのごを意 

-ご購入前にお手持ちのパソコンび対象機種となっているか、ご確認ください。 

NEC Refreshed PC (再生パソコン）は、対象となりません。 

-パソコンに同おする r パーソナルコンピュータ保証書」記載の購入曰 
(VALUESTAR G / LaVie G シ U -ズの場合は、「納品書」記載の納入日）より1年 
モ満での注文成立び条件です。 

-サービスバックのご購入者とご利用者び異なる場合、またはサービスバックを 
オプション購人畑象パソコンと別途購入)する場合は、ヴービスパック到着後 
30曰し U 内に登録申し込み*"をおこなラ必要びあります。本登録申し込みびない 
場合や、延長な証書をなくされたかたは、サービスを受けられません。 

※登録申込書、バーソナルコンピュータイ呆証書(コピー）（「お買い上げ日」「販売店印」び 
空欄の場合には、巧象バソコンの購入曰び確認でさる書類のコピー（購入店の領収書、 
NEC Di 旧 ct で磨入された場合は納品書)の2点または3点を登録センターに郵送 

-正常な状態のパソコンにのみ加人できます。故障した後からでは加人できません。 


パソコンにな存してあったデータを喪失された場合、復旧にかかる費用の一部を補償する r データ復 
旧まむヴービスパック」もあります。申し込み期間は、パソコンお買い上げ日から90日し U 内です。 
詳しくは http :// www . necclirect . jp / service / data / をご覧く ださい。 
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i 

1 

1サービス&サポートのご案内 

1 ソフトの t 

け 

ft - 卜窓□一覧 


なのソフトの製造元各社のヴポート窓□については、「ソフトのヴポート窓□一覧」 （# r ソフト&サポート 
ナビゲーター」►検索番号日214已010で検熟を、また NEC のパソコンやソフトウェア、周辺機器につい 
ては、 「 NEC のヴービス&ヴポート」（够 r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号92140010で検 
索)をご覧ください。 


ソフトを 

-100万人のための囲碁 

-100万人のための 3D 麻雀 

-100万人のための金ミ只将棋レベル100 

-ウイルスパスター™ 2010 
-駅ずぱあと (Windows) 

-かざして転送 mm for PCI 11 NBG 
-かざして転送[テキスト] for PCI 11 NBG 
-扫、んたん登録吕 for NEC PCI 11 NBG 
-シンプ J レ□クオン for NEC PCI 1 INBG 

-時事通信社•医学•種康コンテンツ•家庭の医学•血液サラサラ蹟康事典 
-スクリーンセーパー□ック吕わ「 NEC PCI 1 INBG 

■ 大富蒙円 us 己 
-デ辞蔵 PC 

-デジタルを国地図いつち NAVI 
-乗換案内 for NEC 

-バーソナルシエルター for NEC PCI 1 INBG 
-ファイナルパソコン引越し 3.0 ™ PRO 
-筆ぐるめ Ver.l7 

-マカフィー®インターネットセキュリティベーシックエディション 
-百く 5く無線スタート@[乂 

• Adobe® Flash® Player 

• Adobe® Reader® 

- BIGLOBE ツールバー 

• Corel® Digital Studio™ for NEC 

• Corel® Paint it!™ touch 

- Corel® Paint Shop Pro® Photo X 吕 
- Corel® WinDVD® 

- Corel® WinDVD® AVC 
- Corel® WinDVD® BD 
- Di 邑旧〇 ok 面 1 Browser for NEC 

• Edy Viewer 

- FeHCa ブラウザエクステンション 
- FeHCa ポートソフトウエア 
- FeHCa ランチヤー 

- G-GUIDE® for Windows 
- i- フイルター®已 .0 

- JWord プラグイン 

.Media Traveler! .5 

- NFRMP 巳 Viewer 

- Office Personal 吕〇 07(0 斤 ice 2007モデ J レ） 

Word 2007 (Office 2007モデ J レ） 

Excel 2007 (Office 吕〇07モデル） 

Outlook 2007 (Office 吕〇07モデ J レ） 

PowerPoint 2007 (Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 
モデル） 

Office ナビ2007 (Office 吕〇 07 モデ J レ） 

• Roxio BackOnTrack LE 

• Roxio Creator LJ 

• SFCard Viewer2 

• Windows Live™ Mess 已 nger 
- Windows Live™ Writer 

.Windows Live™ フォトギヤラリー 

- Windows Live™ ムービーメーカー 

• Windows Live™ メール 

• Yahoo! ツールバー 


■ ここに記載されていないソフトについては、121 ware.com の「サービス&サポート」の r パソコン添付 
アプリケーシヨンの問い合わせ窓□一覧」をご巧認ください。 

•121 ware.com 「サービス & サポート」 

URL http://l 21 ware.com/navi 旨 ate/suppo 「 t/info/othe 「 vendo「/ 
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121ware.com - 

121 コンタクトセンター- 

32ビット版 Windows 7- 

巨4ビット版 Windows 7- 

AC アダプタ- 

目 lOS (バイオス)の初期化--…- 

DVD/CD ドライブ- 

FlyFolder - 

NEC ヴポート窓 □ - 

NX パッド- 

Office Personal 2007- 

Office Personal 2007 with 

PowerPoint 2007- 

Roxio Back 日 nTrack - 

Roxio 目 ack 日 nTrack 
(インスタントリストア）- 

インタ—ネット- 

ウイルス- 

ウイルスをチェック- 



50. 164 

——1目己 
——160 
——160 

-98 

-81 

——115 

-34 

——165 

-94 

——141 

——141 
-16 

-30 


-- 己6 
111 
112 
-88 



再セットソノップ- 

再セットアップディスク-… 

サポート- 

システムの復元- 

修理チェックシート- 

省電力機能- 

スタートアップ修復- 

ス U —プ- 

セーフモード- 

ソフ [ - 

ソフト&サポートナビゲータ 



タスクマネージヤー- 

ディスプレイ- 

データ消去- 

データファイナルレスキユ 
電源- 


——120 
吕目、148 
己0、16吕 
吕2、126 
——巻末 

-82 

——128 

-82 

——123 
8己、176 
-48 


-8己 

- 102 

-14目 

-153 

86、87、97 


ナイトモード-83、104 


画面-102 

画面消灯ボタン-83、104 

画面の明るさ-102 

キーボード-91 

輝度-…- 
強制終了 
検索番号 


102 

-87 













































パスワード-107 

バックアップ-日、1己3 

バックアップ•ユーテイ U テイ-8 

バッテ U -97 

ハングアップ- 85. 90 

番号検索- ii 

復元-12目、143 

フリーズ- 85. 90 

マウス-目1 



リモコン 
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MEMO 


MEMO 


MEMO 


固その症状はどんな操作をしたとをに起こりまずか？ 


回症状の発生頻度を巧えてください □常時 □-曰に数回□週に数回□月に数回 

□ 年に数回 □ 不定期的に □ 過去に発生した 


巨]お客様び追加してインストールされたソフトウェアがあれば、メーカーち、暨品ちをご記入 < ださい 


固お客様び増設した周迈機器びあれば、裂品名をご記入ください 

(巧ま:メモ |>A- ドディスク•フ IJ ンタ•モデム等） 


团インターネットまたは電子メールに関ずる故障の場さは使用回線を巧えてください 
□アナ□グ電話回線□旧 DN □ ADSL □巧回線 DCATV □社巧 LAN 
□その他 C ] 


回テレビに関する故障の場合はテレビ電波の種類を教えてください 

□地上放アナ□グ□地上波デジタル OBS DCS □ CATV 〔会社ち： ] 


ご住所 

干 一 

フ U ガナ 


電話番号 

ご自宅 （ ） 一 

FAX ( ) - 

おち前 

價社を） 


部署名/ご担当者名 

(ま人の場合） 


日中の連結巧 

(お勤めを携帯電話等） 



体体） 

製品型番/型ち 

PC- 

製造番号 


(ディスプレイ） 
製品型番/型る 


製造番号 



丘]どのような症状ですか？(できるだけ詳しくご記入くださし、) 


①電源は入りまずか？ 

□ はい 

□ いい无 

□時々 

霞本がランプは点口しまずか？ 

□ はい （ 

色） 

□ いいえ 

通モニタランプは点打しまずか？ 

□ いい无 

□ グリーン色 

□ オレンジ色 

® フアン（通風）は回転しまずか？ 

□ はい 

□ いい无 

□ 時々 

感 riMECJ □ゴは表示されまずか？ 

□ はい 

□ いい无 

□時々 

愈 Windows は立ち上が0まずか？ 

□ はい 

□ いい无 

□ 時々 


图その症状はいつか6発生していまずか？ 吕〇 年月 日頃か6 


修理チエックシート 


修理依巧日20 年月日 


症状について 


A 欄•巧障診断用 








































〇]お買い上げ日 

吕〇 年月日 

回な罰書の添付について 

□無 

□有 〔お記書には販売店 EP または販売店の発行する領収書(購入日がわかるもの)が克遇でず） 

固修理料金見積りについて 

□ 見積不要(修理連絡なしに修理してちよい） 

□ 見 積 連結不要 《見積連おのお要がないので早く修理品を返却できまず。 

C 万 千円 L ツ下け巧込)であれば連結なしに修理してもよい〕 

□ 見積連結必要 

因]お預りずる添付品について 

□無 

□有/ □ AC アダプタ □ メモリ □ 電源 コード \ 

/ □キーボード □マウス □フ□ッピー媒体、 

1 □ cD$m □ mm j 

\ □ そ©他 （ ） ノ 

固匯图 A - ドディスクの 
初期化について 

□同意ずる 

□同意しない/ 故障原因びハードディスクまたはソフト障害の場合、ご同意、 

1 いただけないと修理を巧うことがでさません。そのままお返 1 

1 しすることをご了承ください。 A - ドディスク故暦またはソ 1 
\フト障害のみの期化。化の部品故障は"ードディスクの初期 / 

\化は行いません。 / 

固八ードディスク内のデータのバッ 
夕1 クアップについて 

□ パックアップした 

□ バックアップしない 

因セットアップメニュ ー( 团 0 S メニ 
*2 ュ ー) のスーパバイザバスワード 
の設定につし1て 

□ 設定していない 

□ 設定しているが修理を出ず前に解除した 
□ 設定しているび「1234引（半角）に変更した 

□ パスワードを教える。 I ：ス — A •バィザバスヮ-ド ） 

回□グインずる際のユーザーちで 
Administrator (コンピユータの 
管理者)権限を持つユーザーるに 
ついて（セットアップ時の登録ユー 
ザーる） 

ユーザーち〔 〕 

パスワードの設定 

/ □設定していない(修理を出ず前に解除した） \ 

[□ 設定しているび ri 234已」（半角）に変更した j 

1 □ パのードを教巧。1： バスヮ-ド ] ノ 


—ミ主意事頃- 

修理のために A — ドディスクの初期化が必要となる場合がありまず。初期化によ0 A — ドディスク内に記録されているお客様ずベて 
のデータおよびソフトウェアが消去されまず。 

(パソコン内に登録されたソフトウェアや作成されたデータ、インターネット接続情報、メールアドレスやメール内容、お客様が取り 
込んだ写真、ホームページお気に入む層報、その他お客様が登録された固有の設定情報など、 A — ドディスク巧の!■すべてのドライ 
プ J の r ずべてのデータ J が消去されまず。） 

従いまして、常日頃か6こまめにバックアップ(複製)するとともに、修理に出される前には必ずバックアップをお取りしがだくようお 
願いいたしまず。 

また、ネリ期化にご同意いただけない場合、修埋をずることができず診断料を請巧しそのままお返しずることがありまず。 

※吕修埋に出される前こ、必ずパスワードを解除ずるか ri 234引（半角）に変更していただくようお願いいたしまず。指紋認記システム 
をご利用のお客様は、あ6かじめ認訝機能を解除してください。 

ご希望により当社:でパスワードを辭除伯料)ずる場合は、121コンタクトセンター(フリー〕ール01 20- 目 77-1 吕1 ) <修埋受 
付 > までお問い合わせください。認証解除等においては再セットアップび必要になる場合びありまず。 
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